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Que neste novo ano que se
inicia haja muita prosperidade.
Que voceé possa realizar tudo
que se propde a fazer com
dedicacgao e esperanca de

alcancar sempre o sucesso! RETROSPECTIVA 2011
TRANS LOVATO TRANSLOVATO

Nosso destino é

www.translovato.com.br




EDITORIAL

ENTREVISTA

Mais um ano chegou ao
fim, com ele o sentimento do
dever cumprido e de projetos
realizados.

Em 2011, muitos obstacu-
los foram ultrapassados e
muitas acdes foram concretiza-
das. Sabemos que ainda temos
um longo caminho a percorrer em 2012 e a Translovato se

propde a continuar buscando melhorias no segmento de
transporte rodoviario de cargas.

Em sua trajetéria de 32 anos, a empresa sempre
priorizou investimentos em frota, equipamentos, tecnolo-
gia de informacao, enfim, em todos os setores envolvidos
no processo de transporte de cargas, visando a melhoria
para nossos profissionais e especialmente para nossos
clientes, que sdo a razdo de nossa existéncia, a quem
devemos demonstrar em todos os momentos, que a cada
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dia buscamos a exceléncia na prestacdo dos servicos
propostos.

Os investimentos em 2011, foram voltados especial-
mente para a construgao de sedes proprias, ampliagoes de
terminais, com o objetivo de agilizar a movimentagao de
cargas, aquisicao de veiculos pesados, médios e leves, para
continuarmos com uma frota jovem e atual, renovagao do
sistema interno de seguranca, implantagdo do leitor 6ptico,
investimentos em projetos internos, visando a sustentabili-
dade, mas principalmente, investimos em cada profissio-
nal, pois entendemos que eles sdo os alicerces que condu-
zem o crescimento de umaempresa.

Agradeco a todos que fizeram parte desta jornada em
2011 e espero para que possamos nos reencontrar em
2012, com saude, amor e muito otimismo.

Desejo boas festas a todos e que Deus ilumine nossos
caminhos, especialmente nossos coragdes!

Neri Carlos Lovato - Diretor Presidente
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MG - Belo Horizonte: Cristiane Lopes do Nascimento
Pouso Alegre: Danielle Nunes da Silva

ORCAMENTO FAMILIAR

O entrevistado desta
edicdo é Leonardo Pilla,
graduado em economia,
com especializagdo em
economia empresarial.
Atualmente ocupa o cargo

na Translovato.

Informativo Translovato: Qual a importdncia e os
beneficios de se fazer um orcamento familiar?

Leonardo: Um orgamento familiar é fundamental
para que as familias possam atingir seus objetivos no
futuro. Um bom orgamento permite que se possa resolver
os problemas financeiros e planejar as conquistas.

Sem ele, o horizonte se estreita, as surpresas desa-
gradaveis aparecem e o ciclo vicioso das dividas e da
“ciranda financeira” se instala, assim, os objetivos se
tornam sonhos distantes.

Informativo Translovato: Qual a diferenga entre
despesas fixas e varidveis?

Leonardo: Numa empresa, usa-se muito a divisdo
das despesas em fixas (que ndo variam nos periodos de
alta e baixa temporada) e variaveis (que variam de acordo
com as vendas), para se analisar os resultados dos negé-
cios. A mesma analogia pode-se fazer para as despesas

de gerente de planejamento

familiares. As despesas fixas sdo aquelas que ocorrem
todo més como (luz, aluguel, despesas de locomocgao,
telefone, etc.).

Ja as despesas variaveis, pode-se considerar como
aquelas que ocorrem eventualmente, tais como: despesas
com material escolar, IPTU, compra de eletrodomésticos,
entre outros.

Informativo Translovato: Quais as dicas para quem
quer estar preparado para estas despesas varidveis?

Leonardo: Os maiores problemas de descontrole das
financas familiares estdo justamente nas despesas
variaveis, uma vez que as pessoas tendem a administrar
seu dia a dia pensando apenas nas despesas que ocorrem
regularmente (as fixas), e quando aparecem as despesas
variaveis ndo estdo preparadas para enfrenta-las.

Quando isso ocorre é muito comum “entrar em
campo” a figura do parcelamento, e o grande problema é
que, quando uma despesa é parcelada, ela deixa de ser
uma despesa eventual para se tornar uma despesa de todo
més, e aquela familia que ja ndo estava preparada para as
despesas eventuais, passa a ter problemas também nas
despesas do més.

Por isso, a grande importancia que tem o orgamento
familiar. Com ele pode-se programar, ndo apenas para as
despesas corriqueiras do més, mas também para aquelas
que ocorrem eventualmente, mas que sabemos que irdo
aparecer.

O QUE DEVE SER COLOCADO NO ORCAMENTO FAMILIAR

RECEITAS
Considerar Renda da Familia Dia a dia
Luz

Agua

Telefone

Salario
Trabalhos extras
132 salario

1/3 das férias

Condominio
Supermercado
Gasolina
Passagens
Remédios

Eventuais
Roupas
Sapatos
Manuteng¢do
Presente

Gas
Lazer

DESPESAS
N ITETS
IPTU
IPVA
Férias

Longo Prazo
Troca do carro

Televisao
Geladeira
Fogdo

Mobilia

Eletros diversos

Material escolar
Seguro




CLIENTE TRANSLOVATO

POSIGRAF E EDITORA POSITIVO

Matriz da Posigraf em Curitiba no Parand

Em dezembro de 1972 nasce o Grupo Positivo,
oito professores alugam uma pequena sala na Rua
Vicente Machado, no centro de Curitiba, e iniciam o
Curso Positivo, o primeiro no Parana a acompanhar
oaluno até avéspera do vestibular.

Em 1979, motivada pelo sucesso que cruzava
as fronteiras de Curitiba, escolas do interior do
Parana, Santa Catarina e do Rio Grande do Sul se
interessam em utilizar a metodologia de ensino. O
Grupo Positivo decide sistematizad-la, nascendo
assim o SPE - Sistema Positivo de Ensino.

E fundada, também nesta década, a
Distribuidora Positivo, empresa responsavel pelo
atendimento das oito instituicdes de ensino que
adotam o SPE. Na década de 80, tem inicio o Centro
de Elaboragdo do Material Didatico. Em 1986 o
Grupo Positivo adquire uma &rea prépria para
instalar a Grafica Posigraf. Em 2006 é langado um
sistema de ensino para a rede publica, o — Sistema
de Ensino Aprende Brasil. Hoje, a Editora Positivo
mantém o desenvolvimento continuo através do
Centrode Pesquisas.

Dentro do contexto apresentado, o Grupo
Positivo tem como missdo “Trabalhar para a
formagdo de um ser humano melhor, capaz de

www.positivo.com.br

construir um mundo melhor. Atingir este ideal pela
educacdo integral e inovagdo tecnoldgica, tendo
como base de agdo os principios do saber, da ética,
dotrabalho e do progresso.”

Sobre a parceria:

“A parceria entre a Translovato e a Editora Positivo e
Posigraf iniciou em 2008, visando o aprimoramento
continuo, fundamento da drea da qualidade de ambas as
empresas. O desenvolvimento desta parceria foi obtido
com sucesso conquistando assim a oportunidade de
ampliagGo nas expedicbes deste cliente. Inicialmente
tivemos um foco nas expedicoes para o interior de Sdo
Paulo sendo posteriormente ampliados seus embarques
para as demais regides atendidas pela Translovato. No
final de 2010 a Translovato participou de uma tomada de
precos realizada pela Editora Positivo - Posigraf, onde
conquistamos 60% das expedicoes deste cliente para as
regioes sul e sudeste. Com um sistema inteligente de
logistica, o Grupo Positivo possui capacidade de distribui-
¢do para todo o territorio nacional e exterior, utilizando
para controle desta logistica softwares especializados,
que possibilitam mapeamento das entregas, informagdes
estas a disposicdo de seus funciondrios, os quais atendem
conforme as necessidades dos clientes. Localizada em um
ponto geogrdfico estratégico, a Editora Positivo atende
seus clientes dentro de prazos preestabelecidos de
acordo com cada regido."

Washington Rangel - Dir. Contas e
Caesar Beches - Ger. Coml. da Transportes Translovato
e Departamento de Marketing da Positivo

D,
(CE POSITIVO

E com orgulho e satisfacdo que a Translovato Curitiba apresenta as empresas Editora Positivo e Posigraf, pertencentes
ao Grupo Positivo as quais atendemos desde 2008. A Grafica Posigraf esta entre as maiores graficas da América Latina, e
possui uma logistica inteligente que estd ligada diretamente ao trabalho realizado pela Editora Positivo, a qual, através do
seu Centro de Pesquisas, mantém um desenvolvimento continuo. Ter a parceria de uma empresa como a Editora Positivo e
Posigraf, que se preocupa com o aprimoramento com seus prestadores de servigos, € motivo fundamental para a satisfacdo
de ambas as partes. Na sequéncia, seguem demonstracGes dos processos da nossa prestagdo de servico, por meio de
operagoes realizadas junto a EDITORA POSITIVO e POSIGRAF. Confiral

Coleta

POSIGRAF E EDITORA PosITIvO 17:00

™

1epiauTit 06:00

Chegada na Translovato
Floriandpolis - SC

. ..'-.‘/r}l.fllt AR

tepiauTit 10:20

Entrega final, recebida pelo Sr. José,
no Centro Educacional Cruz e Souza

Floriandpolis localiza-se no centro-leste do
estado de Santa Catarina e é banhada pelo Oceano
Atldntico. Possui forte turismo e cerca de 100 praias.
A Translovato possui carretas didrias de Curitiba/PR
para Floriandpolis/SC com prazos de entregas de 24 a
48 horas.

Horario de saida da Translovato Curitiba - PR

Caxias do Sul e Florianopolis - 22:00

1epiaUTIL 10:00

Chegada na Translovato
Caxias do Sul - RS

1epiavuTie 14:30

Entrega final, recebida pelo Sr. Vanderson,
na Sociedade Porvir Cientifico

Caxias do Sul, que estd localizada no estado do
Rio Grande do Sul, tem destaque na producdo de uvas
e vinhos. A Translovato possui veiculos didrios que
partem de Curitiba/PR para Caxias do Sul/RS, aten-
dendo as demandas de entregas em um excelente
prazode 24 a48 horas.




MARKETING

OPERACIONAL

O SETOR CALCADISTA E A TRANSLOVATO

OSETOR CALCADISTA
Através da chegada dos primeiros imigrantes
alemdes ao Rio Grande do Sul, em 1824, iniciou-se o

processo de desenvolvimento econémico da industria
calcadista brasileira. Ja em 1888, surgiu a primeira fabrica
de calg¢ados do Brasil.

O maior crescimento do setor se deu no inicio dos
anos de 1960, com exportagdes em grande escala, princi-
palmente, para os Estados Unidos. O Brasil é, atualmente,
um dos mais destacados fabricantes de itens manufatura-
dos de couro. O Brasil, hoje, é classificado como o terceiro
maior produtor mundial de cal¢ados, perdendo em
volume apenas para China e India, respectivamente. O
parque calcadista brasileiro contempla mais de 7.200
industrias, que produzem aproximadamente 665 milhdes
de pares/ano, sendo que, 189 milhdes sdo destinados a
exportacgao.

ATRANSLOVATO

Ela possui um diferencial de atendimento através das
CRs (Centrais de Relacionamentos) que atendem interna-
mente todas as necessidades dos clientes, para acompa-
nhareretornaremtemporeal.

Além disso, o site (www.translovato.com.br) contém
o servigo de rastreamento das cargas e inuUmeras outras
informagbes. A empresa oferece também o Portal de
Servicos, com acesso restrito através de senha pré-
definida. Através dele, os clientes conseguem rastrear seus

embarques, bem como, gerar relatdrios e gerenciar a
parceria.

O setor operacional possui uma estrutura organiza-
cional bastante preparada, ele é chamado de CNO (Centro
Nacional de Operagdes) e mantém uma excelente comuni-
cagdo interna e externa, colaborando muito com as
atividades. A Translovato também possui um setor
qualificado para o atendimento dos processos de nao
conformidades e ocorréncias, que é denomidado de SQO
(Setor de Qualidade Operacional). Este setor trabalha
muito ativamente com o comercial, para que o atendimen-
to das necessidades dos clientes seja satisfatdria.

A empresa investe em qualidade do atendimento e
estd sempre acompanhando as necessidades do mercado
em tudo o que se refere a seguranca, agilidade, tecnologia
e treinamentos.

REPRESENTATIVIDADE

No ano de 2011 o setor calgadista representou 31%
da movimentac¢ado da carga transportada pela Translovato.
Dessa forma, aproximadamente 290 clientes ativos deste
segmento transportaram no ano e em torno de 30.000
destinatarios receberam os produtos. Esses dados com-
provam que a Translovato possui total "Know-How" do
setor e esta apta para atender e satisfazer as necessidades
de cadacliente.

e NCIADOS
SETOR CALCADISTA
== b ‘ﬁ‘

EQUIPAMENTOS/ACESSORIOS

NOVA FILIAL TRANSLOVATO SOROCABA - SP

Temos mais um grande motivo para festejar as
realizacbes do ano de 2011: a abertura de uma filial da
Translovato na cidade de Sorocaba - SP.

AREGIAO
Sorocaba é um municipio brasileiro localizado em
Sao Paulo. O parque industrial da cidade possui uma

excelente infraestrutura rodovidria, transportes publicos,
rede de energia elétrica, telecomunicagdes, deposi¢do de
lixo e residuos industriais, agua e esgoto.

As principais atividades econdomicas sado: industrias
de maquinas, siderurgia e metalurgia pesada, autopecas,
mecanicas, industrias téxteis, equipamentos agricolas,
guimicas, petroquimicas farmacéuticas, papel e celulose,
producdo de cimento, energia edlica, eletrénica, ferra-
mentas, telecomunicacgdes, entre outras, sendo assim uma
cidade dindmica e de situagdo econdmica satisfatoria.

Sorocaba abriga uma diversificagdo econémica
raramente vista em outros municipios brasileiros. E a
quinta cidade em desenvolvimento econdmico do estado.
Localizada numa regido privilegiada, préxima a vias de
acesso rodovidrio e hidrovidrio, que a ligam aos grandes
centros de consumo. Também faz parte do Complexo
Metropolitano Estendido da cidade de Sdo Paulo, que é
formado pelas regides metropolitanas de Sdo Paulo,
Campinas e Baixada Santista.

TRANSLOVATO SOROCABA

Com a abertura desta unidade, a
Translovato se faz presente num dos
principais polos econémicos do estado
1 de Sdo Paulo e, portanto, mais proxima
dos seus clientes. Esta proximidade
permite agilidade nos processos
operacionais e de atendimento.

Juntamente com Campinas
(centralizadora da regido), a nova filial

estabelece um importante eixo de
ligacdo deste complexo metropolitano.

A Translovato Sorocaba conta
com uma estrutura adequada para
carga e descarga, com manuseio
mensal de aproximadamente
150.000kg e 20.000 volumes. A sua
localizagdo é estratégica e atende as
necessidades da Translovato e seus
clientes.

Translovato Sorocaba - 5P
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RETROSPECTIVA 2011 TRANSLOVATO

Internamente, foram  Externamente, duas importantes
lembradas em tornode  datas tiveram agdes com brindes
25 datas comemorativas especiais para os clientes,
no ano, algumas com o Dia do Cliente e
eventos de integracdo. o Final de ano/Natal.

A empresa considera a seguranca e a salide no
trabalho partes integrantes e essenciais de sua
estratégia de negocio. Desta forma, atua constante-
mente na melhoria dos procedimentos de trabalho,
na realizagdo de acbes de treinamentos padrao de
prevencao de acidentes, com énfase para a ergono-
mia. Destaque no ano de 2011, foi o investimento na
renovacao e moderniza¢do dos calgados de seguranca, com objetivo
de padronizar o equipamento, mantendo as caracteristicas de
qualidade, conforto, durabilidade e seguranca para os usuarios.

Em 2011 a Translovato
obteve a re-certificagdo da norma
ISO 9001:2008, reforcando o compromisso
com a satisfagdo do cliente e a prestagdo
de um servico de exceléncia.

Também neste ano, a empresa
ficou entre as transportadoras
mais lembradas em
6 segmentos no prémio
Top do Transporte, nas
industrias téxtil, automotiva,

calcadista, cosmética, e -‘.‘.".ﬁ : b —— J A empresa investiu na automatizacdo de todo sistema de Gerenciamento
farmacéutica e metallrgica. Tt P o N P de Risco através do sistema INTEGRA e na adequacdo de toda estrutura
. ‘ ' de seguranca fisica (vigilantes) e eletrénica (alarmes + CFTV).

—

s

A drea comercial contou com a renovagdo da
estrutura de atendimento, a consolidacdo do CRM como
ferramenta de atendimento aos clientes, a estruturagdo

— Joinville
Além de manter uma de atendimento dedicado nas unidades para atendimen- 4 ' ‘d’q.
politica de troca e renovacao de tos especificos. Além disso, foi realizada a Pesquisa de . ‘,’q’q
~ = ' o .
equipamentos internos, houve Satisfacdo 2011. YAk

também investimentos em
tecnologia gque proporcionaram

amelhoriados processos. Florianépoli.s Sorocaba £
Foi criado um Data Center B . : — 2

para operagdo com o sistema In- Y A estrutura da Translovato recebeu ~:’,

House e a implantagao do leitor A grandes investimentos com a mudan- e

Optico;” estalinovacao tem fo | Forath redliz o tratived ¢a das filiais de Campinas/SP, "',::6

eRiogUeltaimenon Cor,'t",]ua e oo ' | Joinville/SC e Floriandpolis/SC para

no processo modal, a otimiza- .

¢do, arapidez, a credibilidadeea _ - : - R novas sedes, mais modernas e com ,’,-¢'

seguranca no manuseio das ! = S B ey e crescimento na capacidade de '

mercadorias transportadas. e B e e e r s 3 part : negocios, e a abertura de nova filial (:

na cidade de Sorocaba/SP.




EQUIPES EM ACAO

NATAL TRANSLOVATO

PREPARAMOS NOSSA GENTE!

Os treinamentos realizados durante o ano de 2011 superaram 56 mil horas. Todas as filiais apresentaram bons indica-
dores, demonstrando o compromisso com qualidade e desenvolvimento. Os treinamentos na area de seguranca do
Trabalho se destacaram, seguidos pelos treinamentos comportamentais. A area operacional, por envolver diversos setores e

representar mais de 50% do quadro de profissionais, continua com a maior participagdo.

TREINAMENTO POR CLASSIFICAGAO
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Conquistas, melhorias e menor numero de
acidentes de trabalho confirmam a eficacia dos

treinamentos de segurang¢a do trabalho. De acordo

NRESCUTA

E preciso agir para progredir.

com Ernesto, coordenador corporativo de seguranca
dotrabalho, falar de prevengao é fundamental.

Outro grande foco da drea de recursos humanos
é a comunicacdo interna. Alguns projetos foram
implantados em 2011, como reunides “Na Escuta”,
Intranet Translovato, revitalizagcdo dos murais “Fique
por dentro” e orientagdo para usudrios em meios de
comunicacdo movel e eletrénico (radio, celular,
telefone, chatinterno e e-mail).

Durante o ano, os informativos trouxeram
imagens e depoimentos que podem confirmar a
satisfacdo dos profissionais com a proposta da
empresa.

TRANSLOVATO PRESENTEIA SEUS PROFISSIONAIS

A Translovato presen-
teou os profissionais com uma
cesta natalina reunindo-os em
um evento de integracdo
durante o més de dezembro
paracomemorar as conquistas
doanode 2011.

Para levar um pouco de alegria para as criangas,

neste Natal a Translovato e alguns de seus funcionarios,
voluntariamente, participaram de agdes sociais.
Vejaalgumas das acGes realizadas:

"O Natal soliddrio de Caxias do Sul aconteceu em um
bairro da zona norte com criangas carentes, levamos
aproximadamente 100 brinquedos, doados pelos funcio-
ndrios da unidade e os docinhos doados pela Translovato.
O lema foi “Troque um presente por um sorriso”, porque
nosso objetivo ndo era apenas presentear e sim encantar
esta criangada, levando alegria e esperanga, o presente foi
apenas um pretexto!"

Rosmari, assistente operacional corporativo

"Aqui em Ribeirdo Preto participamos do Projeto Um
Dia Feliz, que faz uma festa linda para criangas de uma
escola. Ficamos honrados em participar de projetos com
intengbes sociais."

Rogério M. Ramos—gerente dafilial RIP

"Com intuito de integragdo, em Curitiba organizamos
uma festa super divertida para os filhos de nossos funcio-
ndrios. Eles adoraram, pois tinha comidas, bebidas e
muitos brinquedos."

Cleber, supervisor de RHCWB

"Nos reunimos na filial Londrina e presenteamos
criangas com roupas, sapatos e brinquedos. O brilho nos
i

olhos ao receberem seus presentes é a nossa recompensa. '
Débora, coordenadora administrativa LDA

"Brindamos os filhos de nossos funciondrios de Santa
Maria com presentinhos. Além do apoio dos funciondrios,
agentes e agregados também contribuiram para que o
evento de confraternizacdo e a entrega dos presentes se
realizassem. Foi um sucesso!"

Marcia, analista administrativa SMA

"0 Natal soliddrio de Blumenau colaborou com a
campanha Caravana dos Sonhos, arrecadamos fraldas,
cestas bdsicas e leite, que foram doados para familias
carentes. Participamos assim de um Natal muito mais feliz
para estas familias."

Maria Isabel, coordenadora de RH BLU

Além disso, a Translovato também cedeu doces e
transporte para festas infantis em escolas carentes nas
cidades de Santa Maria, Caxias do Sul e Ribeirdo Preto.

O Natal da Translovato foi recheado de emocdes e
muita satisfagao!




GESTAO DE PESSOAS

TEMOS ORGULHO EM TE-LOS CONOSCO

ATranslovato parabeniza os homenageados por tempo de empresa de 2011.

-y VOCE EPARTE DA NOSSA HISTORIA!
Funcionarios que completaram neste ano 25, 20 e 10 anos de empresa foram homena-

geados em evento social, reunindo a diretoria, os homenageados e seus familiares, realizado em duas localidades, Caxias do
Sul - RS e Guarulhos - SP. Os eventos aconteceram no més de outubro, laureando estas pessoas que tem como principios
profissionais o empenho, a dedicagdo e o entusiasmo no trabalho. Colegas que contribuem com o crescimento e que fazema
histéria da Translovato.
25 anos: Ivan Lizott (SAO)
20 anos: Carlos Francisco Tocheto(CXS) e Arlindo Duarte Rodrigues (MTZ)

10 anos: José Noezio Jr Braz (MTZ), Mario Luiz Gongalves Vieira (MTZ), Raquel Antonia Scopel (MTZ),
Gilson Delcir Frank (MTZ), Ivonei Lorenzetti (CXS), Rosalino Biava (POA), Luis Fernando da Silveira (POA),
Nadia Wtodavezyk (POA), Fernando Werlang (POA), Aloisio Nunes (BLU), Antonio do Carmo (CPN),
Jose Romildo Santiago (CPN), Pedro Valdeci Pereira (CWB), Jose Geraldo da Silva (SAQ),

Luis Carlos de Sousa (SAQ) e Marcel do Nascimento (SAQ)

""\\_ \ —

o Sul - RS

Evento em Caxias d

Neri Lovato e Ivan Lizott

NOSSA GENTE
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Meu nome é Rosilaine de Oliveira Lemos, tenho 30 anos e sou
natural de Diamantina - MG. Trabalho na Translovato ha nove meses.
Estou muito feliz por ter sido escolhida profissional destaque e por fazer
parte da equipe de profissionais daempresa.

Hoje minha fungdo é auxiliar de servicos gerais, mas tenho muito
interesse em crescer profissionalmente aqui, e também sei que estou no
lugar certo, pois a Translovato é uma empresa que reconhece seus
profissionais e abre portas para quem quer e acredita!

Agradeco a Deus e as pessoas que conheci e que me apdiam.
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Em 2011, a drea da qualidade da Translovato teve por

objetivos principais: busca da aproximacdo e apoio de
todos os setores da empresa, revisdo e retorno da pratica
do Programa 55’s, resgate em cada filial da importédncia da
qualidade em nosso cotidiano.

A metodologia de trabalho elencada e o foco princi-
pal foi apresentar o que é qualidade, seus valores, princi-
pios, politica e objetivos. Pois quando nos apropriamos do
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No ano de 2011, a Translovato passou com sucesso
pelo processo de re-certificagdo da norma ISO 8001:2008.
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A auditoria de quatro dias de duragao foi realizada
pelo drgdo certificador Det Norske Veritas Certificadora -
DNV, e teve como principal objetivo reavaliar a conformi-
dade do sistema de gestdo da qualidade. O sistema é uma
ferramenta de gestdo que mantém a empresa focada em
seu principal objetivo: a satisfacdo do cliente.

E para alcangd-lo, a empresa segue a politica:

conhecimento e o internalizamos, automaticamente
passamos a compreender melhor qual nosso papel no
todo, qual nosso objetivo e, principalmente, onde
queremos chegar. A qualidade passa a fazer parte de
nossas praticas, ndo sendo somente palavras bonitas,
escritas num quadro ou no manual.

Realizamos durante o ano, visitas da area da
qualidade, representada pelas coordenadoras da
qualidade Karina V. Paixao e Marcia Rebolo, em algumas
filiais da Translovato. Incitando os profissionais internos a
fazerem parte deste projeto e, em cada uma destas filiais,
foi definido um responsavel para dar suporte e prossegui-
mento a este trabalho, que é “conhecer e aplicar a
qualidade”,

Cada profissional sabe exatamente o seu papel no
conjunto, e sabe que sua colaboracao é essencial para
desempenho de todaaempresa.

Acreditamos que devemos qualificar sempre mais
os profissionais e buscar tecnologias que nos permita
oferecer movimentagao inteligente. Devemos também
ter sempre em mente os valores, para que estes nos
guiem em nossa conduta dentro da empresa da qual
fazemos parte.

"Prestar servicos em movimenta¢éo com qualidade e
credibilidade visando satisfazer os requisitos e expectati-
vas dos clientes através da melhoria continua dos proces-
sos e capacitagdo dos profissionais. "

A Translovato busca sempre proporcionar aos seus
clientes, servicos de alta qualidade. Para garantir isto,
estabelece um sistema de acordo com a norma ISO
9001:2008 nas filiais de Caxias do Sul e Sdo Paulo.

Com isto, a empresa demonstra o compromisso com
a satisfagdo do cliente e com a prestagdo de um servigo de
exceléncia em todas as areas de atuacdo. Esta conquista é
o resultado de toda a empresa trabalhando em conjunto e
de forma eficaz no desenvolvimento e manutencgdo do seu
sistema de gestdo da qualidade.
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O LIVRO DE ELI

Foz do lguacu, com toda a sua diversidade de atrativos representa um dos mais belos
destinos turisticos do mundo. Possui riguezas naturais incomparaveis, como o Parque Denzel Washington (O Gangster) estrela Sugestdo:
Nacional do Iguagu, tombado como Patriménio Natural da Humanidade e onde est3o localiza- i esse filme dirigido pelos irmdos Allen e Albert Bruno Carlos de Souza
dasas Cataratas do lguacu. I‘:‘f"iiré-’HFPJGTON Hughes (Do Inferno). Num mundo pos- Centralizadora Curitiba - PR

Outro icone impulsiona o turismo local: Itaipu, a maior hidrelétrica do mundo em UM apocaliptico Eli (Denzel) é um homem solitario
producdo de energia. E, dentro do Complexo Turistico de Itaipu, o turista pode visitar o 0 LIVRO DE que tem de proteger um livro sagrado que pode “Filme muito bom, realmente prende a
Ecomuseu, o Reftigio Biolégico Bela Vista e também assistir a iluminagdo da barragem. conter a resposta para salvagdo da humanidade, atencdo do espectador. Ele conta uma histéria

Além das Cataratas, o Parque Nacional do Iguagu dispde de trilhas interpretativas e i i T mas como todo heroitem seu algoz nessa histoéria pos apocaliptica. Muito emocionante e com
atividades de ecoaventura: rafting, rapel, escalada em rocha, arvorismo e passeios de barco ST e e : ndo e diferente e para poder obter o livro, um certeza as aparéncias enganam neste filme,
em meio as quedas. ,;;:,. P tirano prefeito de uma pequena cidade (Gary vale a pena assistir!

E possivel também sobrevoar as Cataratas de helicoptero. Préximo ao Parque Nacional, _\ﬁ Oldman) faré de tudo, mesmo que para isso
encontra-se o Parque das Aves, onde o visitante se depara com as mais diferentes espécies de =N ;J tenha de matar Eli.
aves em seus habitats naturais.

Género: Aventura

Outro passeio imperdivel é ao Marco das Trés Fronteiras, divisa do Brasil com o Paraguai

Direcdo: Albert Hughes e Allen Hughes

e a Argentina, podendo-se apreciar os trés marcos simultaneamente, além do encontro dos
rios lguagu e Parana.

Fonte: http://www.pmfi.pr.gov.br

LENDO UM BOM LIVRO
CARTAS A UM JOVEM ADMINISTRADOR
Autor(es): Idalberto Chiavenato

Este livro retne diversas cartas escritas por Idalberto Sugestdo:
Chiavenato para aspirantes a carreira de administracdo e tem Débora Dias da Silva Rosa
por objetivo ajudé-los a refletir sobre como podem ser bem- ' Centralizadora Londrina - PR
sucedidos em sua profissdo. Chiavenato nos revela sua “Sugiro esse livro pois foi muito util para mim.
experiéncia e compartilha seu conhecimento, conta como Tenho utilizado bastante as teorias, dicas e
iniciou na administracdo e mostra o diferencial de um grande ~ contetidos em meu dia a dia. Uma das principais
‘administrador. dicas € que, se vocé quer ser um bom administrador,

Para Chiavenato, adm]nfst‘ra!' Sigmﬂca criar c@ﬂdi;ﬁeg PfECfSG ter alvos deﬂnidas em mente, metas e
ideais de solidariedade para que as pessoas possam se ajudar objetivos ou resultados que queira alcancar."

Comentitio! mutuamente, _gerar'va.lor.e nq.ueza-de modo eficiente e eficaz.

Cristiane Lopes do Nascimento

Centralizadora Belo Horizonte - MG :
“No més de margo de 2011, em minhas férias, tive a oportu- - - . A \ iy
nidade de conhecer a cidade de Foz do Iguagu/PR com meu A - : 4 B E LO C LIC K
namorado. E uma cidade muito aconchegante e com uma P
grande diversidade cultural, como a cultura e culindria Libanesa.
O melhor de tudo foi conhecer as Cataratas do lguacu, uma das

sete maravilhas do mundo. Pude ver de pertinho esta linda obra e L = N e : Patricia Speransa Ortencio - Centralizadora Porto Alegre - RS
que Deus criou. Enfim, recomendo esta viagem para todos, pois é '

CARAA - RS - BRASIL
NAS MARGENS DO RIO DOS SINOS

Este espago é destinado para clicks feitos por funcionarios da Translovato. Para
: : : : i participar, envie uma foto tirada por vocé para informativo@translovato.com.br, com a
um ."ugarmesquecwe."e muito lindo. legenda da foto, o seu nome completo e filial. Obs.: Fotos posadas nao serao consideradas.



