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NOVO SISTEMA TRANSLOVATO

QO inicio de 2010 para Translovato foi marcado pela implantagdo
do novo ERP, batizado por nos de SIG, projeto que esta envolvendo
todos os departamentos da empresa, bem como, do nosso parceiro
Softran. No planejamento estratégico do ano de 2008, a Translovato
haviaidentificado a necessidade de buscar um sistema que integras-
se todos os seus departamentos, a fim de qualificar a geragcdo das
informagdes gerenciais para tomada de decisdo interna, bem como,
agilizar asinformacdes a serem disponibilizadas aos clientes.

A premissa definida para o SIG foi que a informagdo gerada em
um determinado local, deveria ser compartilhada e integrada com os todos os departamentos da
empresa. Definido o “nosso norte”, em julho de 2008 iniciamos o projeto, o qual passou por
diversas fases. Iniciamos com a escolha de um profissional para gerenciar o projeto, pelas escolhas
dos usuarios chave, dos lideres de projetos e dos multiplicadores, do mapeamento de nossos
processos internos, do envio da RFP para os fornecedores, culminando com a escolha do parceiro
e adequacdo da ferramenta arealidade da Translovato.

Apos mais de um ano e meio do inicio do projeto, efetuamos a virada do sistema no dia 2 de
janeiro de 2010. Na nossa avaliagao, a virada foi muito bem sucedida, apesar do surgimento de
algumas adequagdes que, mesmos com os testes na fase do projeto, somente foram surgindo a
medida que a “ferramenta ia rodando”. Porém, todas as dificuldades foram prontamente resolvi-
das. Sabemos que ainda teremos novas fases de implantacdo de processos as quais estardo
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Nesse momento, gostariamos de agradecer, de forma muito especial, a todos que estiveram
ou ainda estdo envolvidos com aimplantagdo do SIG, tanto da Translovato, como da Softran, pois é
de nosso conhecimento o quanto vocés trabalharam ou continuam trabalhando para que o
sistema fique cada vez melhor e facilite a vida de nossos profissionais e clientes.

André Momoli - Diretor Administrativo e Financeiro
3 .
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INNOVAL LEGRAND BRASIL
Centro de Treinamento e Show Room

Presente em mais de 160 paises, o
Grupo Legrand no Brasil estd consolidado
por marcas de referéncia mundial e regional
como BTicino, Cablofil, Cemar Legrand, HDL,
Pial Legrand, Lorenzetti e Ortronics.

O valor e a especializacdo destas
marcas, aliados a sua continua inovacéo,
fazem com que possamos oferecer uma
ampla e completa gama de produtos para
satisfazer as demandas do mercado, com
solugdes e servigos destinados a diferentes
setores de atividade: residencial, terciario,
industrial e infraestrutura.

O objetivo do Grupo Legrand &,
definitivamente, oferecer continua qualida-
de, servico e solugdes em resposta as
necessidades do mercado.

Reconhecida pelainovagdo no design e
tecnologia, a BTicino fornece solugtes que
permitem controlar e personalizar todos os
ambientes de um projeto elétrico, atenden-
do o bem-estar e conforto no cotidiano das
pessoas.

A CABLOFIL® foi fundada em 1975 e é
hoje uma empresa reconhecida mundial-
mente pela fabricagdo de produtos para o
encaminhamento de cabos.

Para atender a todos os projetos de
instalagOes elétricas residenciais, comercia-
is, terciarias e industriais, a Cemar Legrand
disponibiliza uma ampla gama de solugbes
em produtos de prote¢do, comando e
acessorios.

Com o sucesso de suas linhas de
porteiros eletrénicos e fechaduras elétricas,
a HDL introduziu novas solug@es no merca-
do brasileiro, como automatizadores de

portdes, videos porteiros, cdmeras para uso
em segurancga (as primeiras realmente
fabricadas no Brasil) e gravadores digitais de
imagens.

Fundada em 1948, a Pial tornou-se nas
décadas seguintes a lider brasileira em
interruptores e tomadas. Em 1977 foi
adquirida pelo Grupo Legrand com sede em
Limoges-Franga ampliando, ainda mais, a
oferta de materiais elétricos para baixa
tensdao com a introdugao de novas tecnolo-
gias reconhecidas mundialmente.

Alinha de produtos Lorenzetti comple-
mentam a oferta da Pial Legrand no seg-
mento de interruptores e tomadas e
também a oferta da Cemar Legrand no
segmento de protecdo dos circuitos elétri-
cos, solugdes para conectividade da ilumi-
nacdo, equipamentos e acessorios de
ligagdo eisolagdo elétrica.

A Ortronics® é reconhecida como lider
global no desenvolvimento dos mais
avangados sistemas e solugOes de cabea-
mento estruturado de alta performance que
suportam as redes, aplicagoes e tecnologias
emergentes multimidia atuais. Oferecendo
a mais ampla variedade de sistemas e
solugdes avancgadas de conectividade em
cobre efibra.

Sobre a parceria:
“O Grupo Legrand produz mais de 8 mil

itens. As cargas pesam toneladas e seguem
para todo o Brasil. Uma logistica tdo diversa
e complexa como essa ndo tem sido um
problema para a Translovato, que presta
servico para o grupo hd 12 anos. Além de
gerenciar cargas com tamanhos e volumes
diferentes, a transportadora, que € respon-
sdvel pela expedigdo dos nossos produtos
para os grandes centros, tem cumprido
nossas politicas de prazo e investe em
sistemas de rastreamento, além de adotar
as mais modernas prdticas de carregamen-
to e armazenagem. E uma parceria durado-
ra que tem ajudado o Grupo Legrand a
atender melhorseus clientes.”

Volnei Antonio Bersaghi
Gerente de Logistica
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CLIENTES

Predial

VIQUA viaua

15 ANOS DE PIONEIRISMO E INOVAGCAO

A VIQUA completou, em 12 de feverei-
ro, 15 anos de trajetdria. Responsavel por
grandes inovagdes no setor hidraulico, a
empresa vem registrando ano a ano cresci-
mentos acima de 20% e, para 2010, a meta é
alavancar esse indice para 25%. Para isso, a
empresa vem investindo continuamente em
estrutura, profissionais e novas tecnologias.

Em 2009, a VIQUA ampliou seu quadro
de colaboradores em 40%, totalizando 480
funciondrios. Além disso, langou 98 produ-
tos, que corresponderam a 15% do fatura-
mento da empresa. Com atuagdo em todo
territorio brasileiro e exportagdes para 18
paises, a VIQUA esta segmentada em trés
mercados estratégicos: Casa e Decoracdo,
Predial e Irrigagdo. Em cada uma dessas
dreas, a empresa preza pela alta qualidade,
tecnologia e beleza, com produtos e acesso-
rios desenvolvidos através de processos
tecnoldgicos exclusivos.

Design gue inovo

Joinville/sC

QUANDOTUDO COMEGCOU

Em 1995, a VIQUA comecava suas
atividades apenas com uma maquina, dois
funcionarios e nove produtos. Em pouco
tempo, ampliou seu portfélio apresentando

novos produtos, com solugdes inéditas.
Nessa trajetdria, alguns produtos
merecem destaque. Nos primeiros anos, a
VIQUA criou o registro de esfera monobloco,
um dos principais produtos da empresa até
hoje. Outra grande novidade no setor
hidraulico foi o desenvolvimento, em 2004,
das torneiras em ABS, um plastico que
possui grande maleabilidade, especifico
para produzir pecas com design diferencia-
do, resisténcia e brilho. Tendo o plastico
como matéria-prima, ha mais possibilidades
de fabricar produtos que aliem funcionali-
dade a beleza na decoragdo. Apds desenvol-
ver uma nova alternativa de escolha para o
consumidor - o plastico, além do metal —a
empresa tornou-se pioneira neste segmen-
to e é reconhecida pelo mercado como “a
empresa da nova gera¢do de torneiras”.

Sobre a parceria:

“Diante da ampla competitividade do
mercado atual, tanto manter quanto
conquistar novos clientes tornam-se
grandes desdfios. Isso somente é
possivel com parceiros especializados e
comprometidos. Pensando nisso, no
ultimo ano ampliamos nossas dreas de
atuacdo junto a Translovato. Estamos
muito satisfeitos com a qualidade dos
servicos prestados.”

Atenilson Martins
Coordenador de Logistica - Viqua

REFLEXO DAS ALTERACOES CLIMATICAS
NO TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

N&do obstante os efeitos da crise que

enfrentamos e que perduraram durante o
ano de 2009, que exigiu sacrificios das
empresas para superd-la, o setor de
Transporte Rodoviario de Cargas iniciou
2010 com novos e grandes desafios.
Iniciamos o ano com uma demanda de carga
surpreendentemente aquecida, acima da
média historica para este periodo do ano. O
movimento de janeiro de 2010 superou em
mais de 20% aigual periodo de 2009.

Mesmo com o crescimento, fatores
externos tiveram impacto importante nos
custos das empresas do setor. As operagoes
foram fortemente afetadas pelas demons-
tragBes climdticas como interrup¢do de
importantes rodovias, devido a queda de
pontes e barreiras, em fungao das constan-
tes chuvas ocorridas no periodo.

Na RSC 287, importante via de ligagdo
ao centro do estado e fronteira oeste do RS,
houve queda de ponte sobre o Rio Jacui
entre Agudo —RS e Restinga Seca, obrigando
a um desvio de percurso de até 100 km. Na
RSC 348 houve queda da cabeceira de duas
pontes entre Agudo — RS e Dona Francisca.
Segundo o Secretario Adjunto de
Infraestrutura e Logistica do Estado do RS,
Adalberto Silveira Neto, a reconstrugao das
pontes tem conclusdo prevista entre dez
meses e umano.

No Estado de Sdo Paulo, interdi¢bes
em cinco rodovias prejudicaram a fluidez do
trafego, elas estdo com trechos totalmente

interrompidos ao transito. Ha cerca de 96
pontos, de 53 rodovias, que apresentam
interferéncias no trafego, como erosdes,
solapamentos e desvios, devido as fortes
chuvas de janeiro. As cinco rodovias estadu-
ais afetadas sdo: SP 249, SP 304, SP 147, SP
312eSP29.

Avaliagdo feita pela CNT - Confede-
racdo Nacional do Transporte - aponta que
74% das Rodovias Nacionais, que tem uma
malha de 90.698 km espalhada pelas 27
unidades federativas, estdo em condigbes
precdrias.

A cidade de Sdo Paulo, em especial, foi
intensamente atingida pelas chuvas
recordes ocorridas no periodo, gerando
sérios transtornos para economia do
municipio e populagdo em geral, conforme
amplamente noticiado pela midia. Estes

OPERACIONAL

fatores somados elevaram substancialmen-
te os custos operacionais da empresa e
acarretaram sérias dificuldades na fluidez das operagdes.

Diante destes fatos podemos ter uma ideia dos desafios que temos
pela frente, o que exigira grandes investimentos por parte do poder
publico além das empresas, que devem intensificar as agdes na infraes-
trutura, tecnologia, pessoal, frota, entre outros.
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Guerino Cesar Fin

NOSSA GENTE

ﬁ'

Sou Raubes Campelo, tenho 34 anos, moro em
Sdo Paulo (capital). Casado, tenho 1 filho de 11 anos, o
Vinicios, que estd no sexto ano. Meu time do coragdo é
o Corinthians.

Trabalho ha 4 anos na Translovato e tenho orgulho
de fazer parte desta equipe! Sou assistente operacional
e no meu dia a dia fago bastante esforco mental pois
Sao Paulo é bastante grande e eu tenho a responsabili-
dade de orientar os nossos motoristas para que fagam
todas as coletas e entregas programadas para o dia.
Nosso objetivo é que os clientes fiquem satisfeitos com
aTranslovato.

Fui destaque do ultimo bimestre de 2009, fiquei
sabendo em janeiro de 2010 e fiquei muito feliz!

HOMENAGEADO POR TEMPO _
DE EMPRESA (¢ ypccial

Nada melhor do que uma edigdo comemorati-
va para homenagear nosso colega Guerino Cesar Fin,
FUNCIONARIO MAIS ANTIGO DA TRANSLOVATO.
Cesar iniciou na empresa em 13 de maio de 1984,
completando 25 anos de casaem 20089.

O Cesar deixa marcas por onde passa, com suas
historias e cometarios esportivos. Ele viaja muito,
viaja para trabalhar e quando esta de férias, adivinha
o que ele faz? Viaja. Quando alguém precisar de
dicas legais para viagens romanticas ou de aventura,
com certeza o Cesar pode ajudar.

Além do carisma, ele também retine iniumeras
competéncias que o levaram até a Geréncia
Operacional da Corporagdo. A base do seu sucesso é
a serenidade, a seriedade e muita dedicagdo. Os
colegas que tem o prazer de trabalhar ao seu lado
declaram que "para o Cesar, trabalho é o maior
prazer!". Que assim seja para todos, sé depende de
cadaum.

TREINAMENTOS

A Translovato demonstrou, através do nimero de horas
de treinamento realizados no ano de 2009, a constante
preocupagdo com o aperfeicoamento continuo de pessoas e
processos. Foram 25.942 horas no total dedicadas ao treina-
mento, refor¢ando a seriedade e o compromisso da empresa.

ARTIGO

Desenvolvimento Sustentavel

O atual modelo de crescimento
econdmico gerou enormes desequilibrios;
se, por um lado, nunca houve tantariquezae
fartura no mundo, por outro, a miséria, a
degradagdo ambiental e a poluigdo aumen-
tam dia-a-dia. Diante desta constatacdo,
surge a idéia do Desenvolvimento
Sustentdvel (DS), buscando conciliar o
desenvolvimento econdmico com a preser-
vacdo ambiental e, ainda, ao fim da pobreza
no mundo.

As pessoas que trabalharam na
Agenda 21 escreveram a seguinte frase: "A
humanidade de hoje tem a habilidade de
desenvolver-se de uma forma sustentavel,
entretanto é preciso garantir as necessida-
des do presente sem comprometer as
habilidades das futuras geracdes em
encontrar suas préprias necessidades". Sera
que é possivel conciliar tanto progresso e
tecnologia com um ambiente saudavel?

Desenvolvimento Sustentavel (DS),
pode ser definido como: "equilibrio entre
tecnologia e ambiente, relevando-se os
diversos grupos sociais de uma nagdo e
também dos diferentes paises na busca da
equidade e justica social".

Para alcangarmos o DS, a protecao do
ambiente tem que ser entendida como
parte integrante do processo de desenvolvi-

PONTO DE VISTA

J Nos dias de hoje o

termo sustentabilidade é
falado a exaustdo, mas cabe
a cada um de nds criarmos
atitudes verdadeiramente
sustentaveis.

Além de ser um assunto politico e de
debates, entendo ser um objetivo social. A
conscientizacdo é um passo ao sustentavel.
Criar alternativas para contribuir com a freagem
da devastagdo do Meio Ambiente e meios para
o alcance do desenvolvimento, sem agredir os
recursos naturais, sdo fatores que englobam o
Desenvolvimento Sustentavel.

mento e ndo pode ser considerada isolada-
mente; é aqui que entra uma questdo qual a
diferenga entre crescimento e desenvolvi-
mento? Adiferenca é que o crescimento ndo
conduz automaticamente a igualdade nem
a justica social, pois nao leva em considera-
¢do nenhum outro aspecto da qualidade de
vida a ndo ser o acimulo de riquezas. O
desenvolvimento, por sua vez, preocupa-se
com a geragdo de riquezas sim, mas tem o
objetivo de distribui-las, de melhorar a
qualidade de vida de toda a populagdo,
levando em consideragdo, portanto, a
qualidade ambiental do planeta.

O DS tem seis aspectos prioritdrios que
devem ser entendidos como metas: A
satisfagdo das necessidades basicas da
populagdo (educagao, alimentacdo, saude,
lazer, etc); A solidariedade para com as
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geragdes futuras (preservar o ambiente de
modo que elas tenham chance de viver); A
participagdo da populagdo envolvida (todos devem se conscientizar da
necessidade de conservar o ambiente e fizer cada um a parte que lhe
cabe para tal); A preservagdo dos recursos naturais (agua, oxigénio, etc);
Aelaboragdo de um sistema social garantindo emprego, seguranca social
e respeito a outras culturas; A efetivacdo dos programas educativos.

Na tentativa de chegar ao DS, sabemos que a Educagdo Ambiental é
parte vital e indispensavel, pois é a maneira mais direta e funcional de se
atingir pelo menos uma de suas metas: a participagdo da populagdo.

Artigo de Marina Ceccato Mendes
Fonte: http://educar.sc.usp.br/

ATranslovato é um canalizador de boas praticas e de conscien-
tizacdo das pessoas que dela fazem parte, direta ou indiretamente,
no combate a exploragdo indevida dos recursos naturais e da econo-
mia destes recursos, através de agdes como a utilizacdo de papel
reciclado e a separagdo do lixo. Aempresa realiza check-list de toda a
frota, visando a manutencgdo preventiva e o controle da emissdo de
poluentes. Com os fornecedores também é necessario rigor, exigindo
que acompanhem a vida ultil dos pneus até o seu sucateamento, e
que fornegam laudos sobre a correta destinagdo da reciclagem de
pneus até seu descarte, a mesma politica é adotada com os fornece-
dores de dleo lubrificante.

O desenvolvimento é necessario, porém, ele precisa ser
sustentavel.

Ilvan Lizott - Gerente da Filial / Centralizadora Sdo Paulo
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Sistema Integrado
de Gerenciamento

Desde 2008 a Translovato trabalha para que a
implantacdo e a utilizagdo do novo sistema sejam
realizadas de forma a satisfazer as necessidades
atuais e futuras da empresa.

O fim da ano de 2009 foi marcado pelo compro-
misso e dedicacdo de muitos profissionais na
Translovato. A adaptacdo a nova ferramenta de
trabalho provocou, desde o inicio, a integracdo dos
profissionais de forma geral, visto que, em um curto
espago de tempo, foi necessario treinar um numero
expressivo de usuarios internos e parceiros da
empresa.

As salas de treinamento, preparadas nas filiais,
oportunizaram a realizagdo de testes, ajustes,
guestionamentos e a revisao de alguns processos.
Foram contabilizadas quase 1.000 horas de treina-
mento para os profissionais da Translovato. Além
disso, os parceiros também foram preparados.

Multiplicadores, Gerentes de Filial e lideres em
geral marcaram presenca, acompanhando de forma
proxima todo_gsse=rfovimento. Nos'd - 0. de
dezembro foram feitas simulagGes em todas as f
a fim de minimizar os impactos desta mudanca. Os
profissionais puderam realizar e reproduzir todas as
operagoes, habituando-se ainda mais com o novo
sistema.

Depois de tanto empenho, @ “virada” do
sistema, ou seja, sua implanta€do, ocorreu no dia 2
de janeiro de 2010, eonforme estava previsto. Os

@s, dando o0 apoio necessario para a matriz e demais
filiais.
Os primeiros dias da implantacdo foram tensos,

exigindo atencao, paciénci'a e bom humor. Esses

tempos de angistia e ansiedade foram tomando

menor proporg¢ao e as pecas foram se encaixando. Os

ajustes (ou qualificagdes) ainda podem acontecer,

Mudar de emprego, mudar de uma cidade para outra,

ou até mesmo trocar de enderego, provoca sensagoes
desagradaveis e gera ansiedade, mesmo quando ha desejo
de mudar. Sendo assim, é a capacidade de adaptacdo e
flexibilizagdo do homem que faz a diferenca.

A implantacdo do novo sistema trouxe muitas mudan-
¢as, algumas motivadas por questdes legais (SPED) e outras
por decisdes corporativas (Processo de Compras, Contas a
Pagar, Centralizacdo de Cadastros). Um ERP (Sistema
Integrado de Gerenciamento) tem como principio basico
que “a informacgdo s6 entra uma vez e de forma correta” -
esta necessidade gera um impacto imediato nos usuarios,
sendo percebido um minucioso e, por isso, demorado
trabalho de digitagdo. Assim, mais informagoes sdo solicita-

das e mais validagcbes sdao necessdrias para garantir a

qualidade das informagGes imputadas. Todos devem ter em

mente que este trabalho extra tem como objetivo evitar o
retrabalho e ganhar tempo nos processos posteriores.

Este novo sistema proporciona para a Translovato e
seus clientes informagdes mais completas e confidveis,
possibilitando futuramente ampliar ainda mais a gama de
servicos a serem disponibilizados,

Nosso trabalho atual estda focado em ajustes que
objetivam melhorar o desempenho da ferramenta. Sao
ajustes de telas, novos relatérios, mudangas de processos,
etc. Paralelamente, temos o desenvolvimento do BI -
Business Intelligence - que pode ser traduzido como
Inteligéncia de negécios e refere-se ao prpge::s_o«d:-e*tﬁl’éﬁf"ﬂ_
izagio, andlise, compartilhamento e monitoramento
es;qué’-ﬁfgrétéen*i suporte a gestao de negocios.

em tempo real, em condicdes de
tomarmos decisGes de forma segura,
cada vez mais complexo e mutavel
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FEICON 2010
Visite o estande da Translovato!

A Feicon 2010acontece entre os dias
6 e 10 de abril, no Anhembi, em Sdo
Paulo.

A 182 edicdo da feira, que tem como
objetivo abrir espaco para a divulgagdo
das inddstrias de construcdo, também
abrigard a Translovato, em estande
proprio.

Para a empresa, a participagdo na
Feicon é muito importante pois estreita
lacos com os clientes e, além disso, pode
seruma étima oportunidade de negdcios.

Gostariamos de convida-lo a nos
visitar, bater um papo e conhecer um
pouco mais da Translovato. No estande
havera sorteio de brindes e coquetel para
osvisitantes.

Aguardamos vocé!

Feicon 2009

VENCEDORES DO ALUNO NOTA 10/ 2009

Como diria o filésofo e matematico grego
Pitagoras “Educai as criangas para ndo precisar
punir os adultos”. A Translovato acredita e
apdia essa causa, ainda mais a partir do
momento que incluiu no seu calendario de
acdes sociais o programa Aluno Nota 10, onde
todos os filhos de funcionarios, que cursam o
ensino fundamental, podem participar. Os
vencedores ganham kits de materiais escolares
que podem utilizar durante o ano.

Agradecemos a participagdo e parabeni-
zamos os vencedores, com aplausos para o
Lucas, que é bicampedo!

Em 2010 tem mais uma edicdo do Aluno
Nota 10, participe vocé também!

12 lugar:

Lucas Rossato de Oliveira

(82 série)

Média: 9,7

Pai: Edson de Oliveira
Centralizadora: Londrina— PR

22 |ugar:

Yasmin Pagotti Gongalves Pinto

(52 série)

Média: 9,6

Pai: Rogério Augusto Gongalves Pinto
Centralizadora: Campinas — SP

32 lugar

Rafael Bertelli

(52 série)

Média: 8,76

Pai: Nilton José Bertelli
Centralizadora: Blumenau — SC

TRANSLOVATO CIDADA

50@ EDICAO DO INFORMATIVO TRANSLOVATO

O Informativo Translovato comemora a sua 502 edi¢do. Este importan-
te meio de comunica¢ao daempresa, teve sua 12 edicdo noano de 2001.

Inicialmente chamado de Lovatinho Express, nome da publicacdo até
o final do ano de 2005, o Informativo Translovato foi evoluindo com o
passar dos anos. Comegou modestamente, com uma publicacdo de uma
pagina frente e verso, e a cada ano foi se renovando para se tornar mais
eficiente em seu propdsito de comunicar os acontecimentos importantes
ocorridos na empresa.

Hoje, conta com o envolvimento de varios profissionais da
Translovato, abordando assuntos especificos de diversos segmentos.
Possui duas paginas inteiramente destinadas para os Clientes, além das
paginas para assuntos do Operacional, Gestdo de Pessoas, Marketing,
Translovato Cidada, Equipes em Agdo e uma pagina volatil, onde sdo
abordados assuntos relevantes do momento. Também existem dois
espacgos que contam com a participacao ativa dos profissionais da empresa,
que sao: o Artigo e Ponto de Vista, sempre abordando um tema atual, com
um artigo e um comentario do profissional da Translovato sobre o assunto,
e o Variedades, na pendltima e ultima paginas do Informativo. Neste
espaco, ha o Viajando Conosco e o Sec¢do Pipoca que sdo desenvolvidos a
partir da sugestdo dos profissionais internos.

O Informativo Translovato busca divulgar, de forma dindamica e
atrativa, temas gerais e atuais. Tudo isso, com o intuito de informar a todos
0s publicos.

Lucas

Yasmin

U0 nassg
minho

ACADEMIA DE RUA

O projeto da cidade de Bauru, Academia de Rua, s6 foi possivel

gragas ao apoio e colaboragdo de varios empresarios e organizagoes, e
aTranslovato fez a sua parte.

Em uma das principais avenidas da cidade ocorreu o evento de
entrega da academia. Na ocasido, estiveram presentes as autoridades
locais como o Prefeito de Bauru e todos os secretarios e vereadores.

SETOR SOLIDARIO
— .

Durante o ano de 2009, diversas a¢des

foram feitas em todas as Unidades
Translovato, através do programa Estrela
Solidaria, que promove uma divertida
competicdo entre as equipes formadas
pelos profissionais.

Na matriz, o setor vencedor foi a
equipe do SQO, Expedicdo, Atendimento
Coletas e Geréncia Operacional CXS, que
durante o ano acumulou a maior quantida-
de de pontos. O prémio entregue foram as
camisetas, a placa de homenagem e cestas
basicas. A equipe deve decidir pra quem
doar.

Parabéns a toda esta constelagao!
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“Para o sucesso, atitude é igualmente tdo importante quanto capacidade."

O reconhecimento de patamares
Harry F. Banks

diferenciados em qualidade, alcangados
pelas empresas passa, inexoravelmente, A TRANSLOVATO PARABENIZA A TODOS.
pelo atingimento de niveis igualmente
superiores nas relagbes com os clientes. A
importancia do conhecimento, relacionado

=

a satisfacdo dos clientes da empresa, neste
contexto, manifesta-se pelo peso atribuido

aoitem satisfacdo docliente.

| - Ana Cristina de Oliveira Lorena C. R. de Assis Adriano de Moura Juliano A. Panassol

" Pelo sexto ano consecutivo, a Pos-Graduagdo em Po6s-Graduagdo em MBA em Gestdo de MBA em Gestdo
“Pesquisa de Satisfacéio tem o propdsi- Translovato realizou, em 2009, sua pesquisa Gestdo Estratégica Engenharia Civil - UFSC Operagdes em Empresarial - FGV
. _ ) de satisfacio, importante ferramenta para de Custos - FSG (Belo Horizonte-MG) Logistica - FSG (Caxias do Sul-RS)
to de avaliar sistematicamente os aspectos (Caxias do Sul-RS) (Caxias do Sul-RS)

do produto ou servico importantes para a gestdo empresarial, aplicada pelo instituto

satisfagdo dos clientes. Seus resultados de pesquisas Qualytool Research Center de
permitem que a empresa crie e sustente
processos de gestdo da qualidade focados
no cliente final.”

As informacSes sobre os niveis de

Porto Alegre. Objetivando mensurar e
relacionar os servicos prestados pela
Translovato ao que os clientes estdo
pensando, sentindo e fazendo sobre seus

o : ; processos e suas necessidades. O resultado
satisfagdo dos clientes constituem uma das Sebastido O. Rodrigues Simone Vedana Karyn A. da Silva Cintia Kindlein

final da pesquisa apresentou informacgdes

EQUIPES EM ACAO

=
W

maiores prioridades de gestdo nas empre- MBA em Gestdo de MBA em Gestdo Curso Superior de Graduagdo em
sas comprometidas com qualidade de seus relevantes e necessarias para identificar Operacdes em Empresarial - FGV Tecnologia em Administracdo com
. . i i i Logistica - FSG Caxias do Sul-RS Marketing - UNG habilitagdo em
produtos e servicos e, por conseguinte, com oportunidades para a melhoria continua do g : ( ) ; g ' ¢ ' |
(Caxias do Sul-RS) (Sdo Paulo — SP) Financas - Uniasselvi

x ; servico prestado ao cliente, norteando o
osresultados alcangados junto a seus clientes. ) . ] (Blumenau-SC)
. A : planejamento estratégico e aproximando,
Intimamente ligada aos processos de qualidade, que fortalecem a _ _
N ) o . de forma estreita, empresa/cliente. Os
competitividade das empresas, a pesquisa sobre a satisfagdo de clientes

. , .. " . resultados foram excelentes quanto ao nivel
insere-se entre os pré-requisitos que sustentam acgdes eficazes de ) . ) .
, de satisfacdo dos clientes em relagdo aos
marketing.

servigos oferecidos pela empresa.

O objetivo da administragdo da qualidade consiste em alavancar a y

-

produtividade e a competitividade da empresa, maximizando sua

Cristiano da Silva Souza Fabio Paim Lahm Mayra R. de Aguiar Ricardo Assis de Oliveira
rentabilidade. A avaliagdo da qualidade é realizada, quantitativamente, Graduacsoem Graduicio e Gradiagso em Graduagho em
por meio de indices que medem resultados da empresa em varios de Administracdo Ciéncias Contabeis Administracao de Tecnologia em Gestdo
Seus processos. de Empresas - Uninove ucs Empresas - JAA da Qualidade - FTT
(Bauru-SP) (Caxias do Sul - RS) (Belo Horizonte-MG) (Curitiba - PR)

ENCONTRO DE GERENCIAS

Em 03 de fevereiro de 2010 a A matriz Translovato (Caxias do Sul - RS) sediou o
Centralizadora Sao Paulo recebeu a visita do Encontro de Gerencias ocorrido nos dias 4, 5 e 6 de
Sr. Reinaldo Takahashi, da empresa Valeo dezembro de 2009. Seu principal tema foi 0 SIG, projeto
Sistemas Automotivos Ltda. de implantagdo do novo sistema da empresa. Com a
Nesta visita foi apresentada a estrutura presenca da diretoria e de todos os gerentes das filiais,
da Centralizadora Sao Paulo e os processos de comerciais e regionais, além de algumas liderangas da
toda a operagdo. matriz, o encontro foi realizado no Hotel Samuara.
Além disso, o cliente fez uma demonstra- Os participantes, no dia 4, saborearam a comida
DMdrcr'aRebo!u‘Sup.Adm.e Coord. da Qualidade - Translovato fe0 doiregiio desIntfotmactes enygeial fo tipica: italiana:na: Cantina’ Nonna: Giuliia e, no dia 5,
Reinalde Takahashi - Supplier Quality Assurance - Valeo site da Valeo. aconteceu, no restaurante da empresa, um delicioso

Bento Pereira - Consultor Comercial - Translovato

churrasco.
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Uma das metrépoles brasileiras mais présperas,

O PROCURADO

Wesley Gibson (James McAvoy) tem 25 anos e detesta sua vida. Até ele conhecer
oréanizadas € com melhor dualidade de vida. Curttiba & Fox (Angelina Jolie). Depois que o desaparecido pai de Wes é assassinado,

Fox o recruta para a Fraternidade, uma sociedade secreta que treina o rapaz

para vingar a morte do pai, revelando seus poderes adormecidos. Enquanto

Fox o ensina a desenvolver grande agilidade e reflexos tdo rapidos quanto um
raio, ele descobre que esse grupo vive de acordo com um antigo cédigo que

nao pode ser quebrado: executar as ordens de morte dadas pelo préprio destino.
Com tutores perversamente brilhantes Wes comeca a usufruir de toda a

forca que sempre quis. Mas, lentamente, ele passa a perceber que ha mais

exemplo mundial em soluges de urbanismo, educagdo e

meioambiente.
Foi eleita Capital Americana da Cultura 2003, em uma

iniciativa promovida pela Organizagdo Capital Americana da

Cultura.

Cidade de cultura eclética e fortemente influenciada

por imigrantes italianos, alemaes, poloneses e ucranianos,

por tras de seus socios do que consegue enxergar. E, enquanto oscila entre

dos quais descende a maioria da populacdo de Curitiba.

heroismo e vinganca, Wes aprendera o que ninguém pode ensina-lo: que

Esse fato é logo percebido por quem chega e nota a

ele mesmo tem controle de seu destino.
Direcdo: Timur Bekmambetov

arquitetura, gastronomia e costumes locais.

Para comegar a conhecer os pontos turisticos de
Curitiba, a Linha Turismo, que parte da Praga Tiradentes

Sugestdo: Elisamara Martins da Cunha (Mara) — Séo Paulo - SP
“Repleto de cenas de acgies e efeitos, mesmo que algumas cenas sejam

em horarios regulares, é uma das melhores opgées. Os

6nibus do tipo double-decker, passam por 22 pontos
turisticos da cidade, num trajeto de 40km e duas horas de

exageradas, o filme proporciona agdo do comego ao fim.

O Procurado prende atengdo e eu recomendo. “

duracdo. As paradas incluem, por exemplo, os parques
Barigiii e Tangud, o Memorial Ucraniano, a Opera de Arame,

Modo de Preparo

a Rua das Flores, a Rua 24 Horas, o Teatro Paiol, o Jardim

Botdnico e Santa Felicidade. CO M I DA T IIP I CA Aferventar o bacalhau e reservar a 4gua. Retirar

a pele e as espinhas. Separar em lascas e reservar.
Fonte: http.//www.curitiba-parana.com/ ' - . . Portu ga | Levar ao fogo a dgua na qual escaldou o bacalhau e
: juntar metade da margarina e uma cebola cortada ao
meio. Colocar o sal e, quando levantar fervura, juntar
o0 arroz. Se necessario, adicionar mais agua. Tampar a
panela e cozinhar em fogo baixo por 20 minutos. No
final, retirar a cebola. Reservar. Em seguida, descas-
car as cebolas restantes e cortar em meia-lua. Passar
na farinha de trigo e fritar no azeite. Escorrer sobre
papel-toalha. A parte, aquecer ligeiramente o molho
de tomate.

Colocar em um refratdrio uma camada de arroz,
uma de cebola e outra de bacalhau. Cobrir com um
pouco de molho de tomate. Repetir a operagdo até
terminarem os ingredientes, sendo que a ultima
camada deve ser de arroz. Levar ao forno alto
preaquecido até dourar ligeiramente. Colocar a
farinha de rosca numa frigideira e juntar a margarina
restante. Levar ao fogo baixo até formar uma farofa
umida. Polvilhar sobre o arroz assim que retira-lo do
forno. Decorar com os ovos e servir em seguida.

Arroz de bacalhau
a portuguesa

Ingredientes

2 (colh. sopa) de farinha de rosca
3 (colh. sopa) de manteiga
2 (xic. cha) de molho de tomate
% (xic. cha) de azeite
4 (xic. chd) de agua
2 (xic. chad) de arroz
400 gramas de postas de
bacalhau demolhadas
2 ovos cozidos cortados em gomos
sal a gosto
3 cebolas
Para empanar: Farinha de trigo

Jardim Botanico

Comentario:
“Sou natural de Belmonte - BA, morei la até os meus 16 anos de idade. Amo muito minha cidade natal, mas
tenho muita admiragdo pela cidade de Curitiba - PR. Morei nesta cidade durante 3 anos. Ja visitei 14 estados no

~] .
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¢ viver longe do lar.

Brasil, mas Curitiba foi a cidade que mais me chamou a atenc¢do, pela sua organizagao, sua 6tima qualidade devida e

seus lindos pontos turisticos, tais como: Jardim Botanico, Museu Oscar Niemeyer, Rua 24 Horas e o Centro Civico. r“se de
Curitiba foi um lugar muito especial para mim, pois foi ali que obtive meu crescimento pessoal e profissional.
Enfim, sempre que tiver a oportunidade, voltarei a Curitiba para passear nesta linda cidade! "

Uires Aragdo de Jesus — Centralizadora Belo Horizonte - MG
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