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FUTURAS INSTALACOES
TRANSLOVATO BAURU

NUVA TRANSLOVATO CURITIBA

Fvolucao na estrutura e no atendimento.

i i g
Translovato
Acesso via Contorno Leste

A Translovato iniciou em julho de 2008 a obra das novas instalagbes préprias

da Centralizadora de Bauru. Este novo empreendimento vai permitir
acesso a uma estrutura moderna e equipada para qualificar ainda

mais o atendimento do estado de Sao Paulo.
ARTIRO: Banco Mundial diz que recessao ecanomica sefa global em 2009,



Editorial

Mais um ano que esta
chegando ao finzllll 2008 foi especial,
re'pletc- de conquistas e realizacbes.
E tempo de agradecer, sobretudo a
Deus, aos nossos profissionais pelo
empenho e dedicacdo, a toda a rede
de atendimento da Translovato, a
nossos fornecedores e principal-
mente aos nossos clientes.

¢ muito gratificante termos

uma clientela singular, que nos prestigia, confia e valoriza o
nosso trabalho. Para 2009, teremos muito servico pela frente,
dificuldades podem aparecer, problemas irdo surgir e novos
_ desafios certamente podem acontecer, mas contamos com mais
de 2000 profissionais prontos para esta superagao. Alémde sero
ano de aniversario da empresa,'sdo 30 anos de historia, muita
coisa a que lembrar e se emacionar, & ano de festa e de convidar-
mos a todos para seguirem conosco a trajetoria de 2009, rumo &
superagao. .
Se dependermos do planejamento da Translovato, tudo
deve acontecer de forma super positiva, entraremos o ano com-
nosso prédio novo de Curitiba, uma obra grandiosa conquistada
com muito trabalho e empenho. Em janeiro teremos nossa nova
Itajai, fruto da superacdo, e em fevereiro nossa nova casa propria
em Bauru, mas ndo para por ai, preparémus ao longo de 2008
muitas mudancas para 2009 em frota, equipamentos, tecnologia
deinformacdo e seguranca, além da Gestdo de Pessoas.

Estamos aptos para 2009, prontos para atender as diversas
necessidades de nossos clientes e de bragos abertos paraatender
muitos outros que desejam ter um servico diferenciado e fazer
parte desta grande familia Lovato.

Um excelente Natal a todos com muita satide, felicidade e
sucesso para este novo ano gue esta chegando.

Seja bem-vindo 2009,
" Claudemir Groff
Diretor Comercial

Clientes

Operacional

Gestao de Pessoas

Artigo e Ponto de Vista

Nova Translovato Curitiba

Marketing

Translovato Cidada

Equipes em Agdo

Variedades

Informativo Translovato

Equipe Infarmativo Translovate

A historia da FGVTN Brasil comeca em 13 de
agosto de 1953, com o surgimento da Técnica
Nacional, empresa que produzia bombas para

bicicletas e prestava servicos em metal-mecanico,

O fundador da empresa, Walter Tigges,
sempre prezou pelo trabalho de qualidade, aten-
dendo bem seus clientes, cultivando um bom
relacionamento com seus fornecedores e cuidando
da qualidade de vida de seus colaboradores. Com o
sucesso desse comportamento, em 1973 a empresa
ja contava com uma sede prépria, com barracdo
industrial e equipamentos modernos distribuidos
em 26 mil m2.

Em 1976, a entdo Técnica Nacional passou a

produzir corredicas para gavetas, entrando com
sucesso no ramo moveleiro do Pafs. Em pouco
tempo, a empresa tornou-se lider de mercado e
sindnimo de gualidade.

Fazendo constantes investimentos no desen-
volvimento de produtos e qualificando a sua mao-

30 anos de Calcados Miucha

Com sede em Trés Coroas — RS, a Calgados
Miucha conta com sete plantas industriais e mais de
400 funcionarios, marcando presenca em mais de
seis mil pontos de venda no Brasil e cerca de 24
paises como Estados Unidos, Inglaterra, Italia e
Portugal, entre outros.

No ano em que completa 30 anos, a Calcados
Miucha conquistou o selo do Projeto Amanha Mais
Feliz, reciclando 68% das 10 toneladas de residuos
produzides mensalmente e validando ainda mais
Seu compromisso com o meio ambiente,

Como grande diferencial da Miucha,
destacam-se sua constante inovacao, flexibilidade e
customizacdo dos calcados que fabrica, sempre

FEVTN IS EN

Ferragens para moveis
de-obra, a Técnica Nacional se destacou também no
cendrio nacional pela sua preocupagido com
qualidade de vida e com o meio ambiente, como,
por exemplo, quando implantou o seu préprio
sistema de tratamento de afluentes industriais.

J4 em 1998, é estabelecida uma parceria com
o grupo italiano FGV, do mesmo ramo de produtos
de ferragens para movejs. Os produtos italianos
passaram a serimportados e os produtos brasileiros
exportados para a Italia. Em 2000, a fusao dessas
empresas parceiras deu origem a FGVTN Brasil, com
atuagdo na América Latina, América do Norte,
Europa, india e Asia.

Sobre a parceria: A Translovato presta
servicos para a FGVTN Brasil ha quase 10 anos,
hoje atendendo a regidao Sul e Sudeste,
principalmente o interior de S8o Paulo. O trabalho
iniciou apenas com o Estado do Rio Grande da Sul,
mas, gragas a qualidade na prestacdo de servicos.
por parte da Translovato, teve a abrangéncia
ampliada para outros estados. O atendimento
pessoal, personalizado, tanto da drea comercial
quanto do suporte interno, assim como a busca
pela exceléncia, sdo pontos marcantes no
relacionamento entre estas duas empresas. Esta

- parceria consolida-se a cada dia e tende ao
desenvolvimento, gerando bons negdcios para
ambas, '

/a.l\lule : n.ﬁa‘
considerando a importdncia do processo de
qualidade.

A empresa ainda participa constantemente de
grandes feiras do setor coureiro-calgadista em todo
o Brasil, coma a Couromoda e a Francal, além das

feiras regionais realizadas na Bahia, Recife, Belo

Horizonte, Goidnia e diversas outras localidades.

Sobre a parceria: "A Miucha mantém um otimo relacionamento com a Translovato baseado na qualidade de
servicos que proporcionam agilidade no entrega dos pedidos junto aos nassos clientes e no comprometimento,
gerando o satisfagdo desejoda perante a drea comerciol daempresa.”  EduardoSantos - Gerente Comercial




SKF DO BRASIL

Dia 11 de setembro recebemos a
visita do cliente SKF do Brasil Ltda. A
Centralizadora S&o Paulo recebeu os Srs.
Luis Henrique de Castro e Katiuscia
Machado da Silva - Depto, de Logistica,
nesta ocasidao conheceram toda infra-
estrutura da empresa e os profissionais
envolvidos no processo Comercial e
Operacional para fortalecer o relaciona-
mento interagindo diretamente com as
areas, bem como aproveitaram para
assistir o Video Institucional.

O objetivo desta visita foi apresentar
alguns procedimentos da empresa sobre a
importancia com relagdo ao manuseio da
carga, estreitando o relacionamento
Comercial e Operacional.

Da esq, p/ o dir: Luls Henrigue de Costro - SKE, Morcelo - Gerente
Comerctal, Carfas - Consultor Comercial, Alvaro - Gerente Operacional,
Erica - Assistente Comercial CR, Kalidseia Machado do Sifva = SKE
Cleide - Coard. Comerciol - CR

CALCADOS BEBECE

A Calcados Bebecé Ltda promove anualmente
um torneio de futebol entre as transportadoras que
prestam os servigos de transporte para a empresa.
A organizacao ficou por conta da Sra. Irene Galle,
Gerente de Logistica da Bebecé, que nos proporcio-
nou um maravilhoso evento, onde foi possivel
confraternizar com profissionais de outras empre-
sas e saborear um delicioso churrasco. O evento
aconteceu na sede da Bebecé em Trés Coroas — RS
no dia 27 de setembro,

Equipe Bebecé
e Translovato

_ agosto a Calgados

KORAICHO DISTRIBUIDORA

Dia 12 de setembro a drea comercial da
Centralizadora S3o Paulo promoveu um delicioso
churrasco para o cliente Koraicho Distribuidora
Ltda, comemorando o sucesso da parceria e
implantacdo da base digital operacional em seu CD,
ampliando
-p racgas de
atendimento,
otimizando o
manuseio da
carga e pro-
cesso de eti-

guetas.

BRASIL & MOVIMENTO

No dia 22 de outubro a Centralizadora
de Itajai recebeu a visita do cliente
Brasil & Movimento S/A (SUNDOWN).
Nesta ocasido, o cliente pode acompanhar
a operacio e estreitar ainda mais a parceria
comercial com a Translovato.

Da esq. p/ a div.: 5. Holio (Sundown],
5rz. Jodia Nivaldo, Méli ¢ Gidia (Transfovato)

MASIERO
Em 16 de

Masiero Ltda de
Trés Coroas-RS e
a Translovato

tiveram a oportu-  Fquipe Mastero e Transiovato,

nidade de se reunir para uma confraternizacdo. O
evento contou com a presenca dos Srs. Renidio
Dunck, Gerente de Compras, Atila Masiero, do
Departamento de Vendas, e uma equipe de atletas
para um jogo de futebol sete. Apds o jogo a equipe
da Calcados Masiero foi recepcionada na
Centralizadora Porto Alegre para um almogo a
moda gaticha: um bom churrasco.

Frota Translovato acompanha o mercado

Devido ao intenso crescimento do mercado
interno, a Translovato renova e amplia sua frota de
veiculos com o objetivo de manter e ampliar os
servigos oferecidos aos seus clientes, assegurando
agualidade exigida por eles,

Também é importante ressaltar a consciéncia
de estar colaborando com a seguranca no transito e
a salide de nosso meio ambiente, uma vez que,
como transportadores, temos uma parcela elevada

"de contribuicdo no indice de veiculos no tréinsito

brasileiro.

Cientes desta responsabilidade, a Translovato

ndo trabalha com veiculos de muitos anos de vida,
estamos sempre renovando a frota e realizando
manutencdes preventivas e corretivas periodica-
mente.

A equipe de frota da Matriz esta sempre por
dentro das novidades de mercado, se desenvolven-
do constantemente e orientando os motoristas
para que conduzam sua profissdo com responsabili-
dade e acertividade.

Todos os motoristas recebem 'treinamento
interno, anualmente, para reciclagem de Direcdo
defensiva, Manutengdo preventiva, Mecanica e
procedimentos internos. Alem disso, os motoristas
de carreta participam da Escola de Motorista, no
Centronor em Vacaria-RS; ficam em imersdo
durante uma semana, recebendo treinamento,
orientagdo psicologica e comportamental, partici-
pam de exames e recebem orientagdes médicas e
realizam testes praticos.

Para melhorar o processo de manutengado esta
sendo construida uma drea destinada ao
Gerenciamento de Pneus (Borracharia) na Matriz
da Translovato em Caxias do Sul / RS. Esta acdo vai
agregar mais assertividade no controle dos pneus,

rodizio dos mesmos, na reducdo de custos de

deslocamentodo ue:’mluﬂa empresa para a oficina,
no melhor aproveitamento destes e contribuicom a
reducdo do nivel da poluico ambiental urbana,
pois um pneu em condigdes ruins causa a socieda-
de, em aspectos diversos, perdas irreparaveis.
Dentre os veiculos adquiridos durante este
ano estdo os de pequeno porte, em sua maioria
destinados & demanda da cidade de Sdo Paulo,
atendendo a nova regulamentacao de restricao de
veiculos. As ampliagoes de Carretas, Trucks e Tocos
atenderam a demandade novos clientes.

Contratagdo de trés profissionais para drea de
frota, no estado Parana e S3o Paulo, que atendera
as Unidades de Curitiba, Londrina e as unidades de
Bauru, Ribeirdo Preto, Biriglii e Campinas.

Os profissionais de frota das Unidades de
Blumenau, Bauru e Campinas, tiveram um treina-
mento especifico em controle e aproveitamento de
pneus, na cidade de
Campinas, no centro
de treinamento e
desenvolvimento da
Bandag. ‘Esse curso
de uma semana de
duragdo teve como
objetivo melhorar o
aproveitamento dos
pneus na frota,
melhorando asua Km/rodada, baixando o custo por
km/rodado, trabalhando forte no rodizio de pneus,
alinhamento e balanceamento dos pneus, aplican-
do o pneu certo para cada tipo de veiculo, estrada e
calibragem.

Através de tudo
isso, a Translovato
busca sempre a
maior capacitacao de
seus profissionais e a
manutencdo de sua
frota.
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Gestao do conhecimento - 0s individuos comao pilar

No cendrio da cres-
cente concorréncia e glo-
balizagdo, & comum em
todos os ramos empresa-
riais a pressdo sobre os
individuos e isto tem
aumentado de forma
significativa. Colabora-

dores passaram a ser
tratados como detentores

de conhecimento e principais agentes de
mudangas na cultura organizacional.

Para tanto, é importante dizer que o conheci-
mento esta nas maos dos individuos e cabe a
empresa tornar esse conhecimento aplicdvel nos
processos e produtos das empresas. E para isso, o
papel dos individuos & o comprometimento com os
programas e comaempresa. ;

No dia 12 de setembro de 2008 tivemos a.

satisfagdo de homenagear os colegas Claudio Telles
de Oliveira e Norival Pereira dos Santos da
centralizadora de S3o Paulo e colega Paulo Sergio
Cruz da Silva da centralizadora de Curitiba pelo
aniversdario de 10 anos de dedicagdo e
comprometimento com a Translovato.

Homenageados por tempo de empresa

Acredita-se que fazer a gestdo do conhecimen-
to deixa muito mais claro a importancia de se
manter as pessoas na empresa, pois as mesmas
competem a partir do que sabem e elas sabem
aquilo que seus recursos humanos conhecem.

As organizagtes que propiciarem um ambien-
te aberto ndo so manterdo os talentos, mas tam-

~ bém atrairdo muitos outros. E a gestdo do conheci-

mento entra nesse ambiente e tende a ser um
diferencial. ;

Hoje, uma empresa que conseguir manter os
seus talentos, ja apresenta um diferencial.
Conseguir um ambiente de retencdo de talentos é,
acima de tudo, estratégico, ndo so porque protege o
patrimonial intelectual da empresa, mas também
porque o conhecimento é retido em seu estado
natural a insere num patamar acima de seus

concorrentes.

Obrigado meninos, esperamos que esta
parceria se prolongue por muito mais tempo!

Até o final de setembro fechamos o ciclo de
treinamentos iniciados pelas oficinas Operacionais,
Todos os Auxiliares de carga e descarga,
Conferentes, Arrumadores e Motoristas participa-
ram dos treinamentos de Preservagao de carga,
Conferéncia, Perfil de carga e Documentacdo do
transporte. Estes eventos trouxeram resultados
positivos para a empresa, assim como trardo para
os clientes, pois melhora a produtividade e qualida-
de dos servicos. Além disso, os profissionais
treinados trabalham mais motivados quando
sabem o qué e por qué de cada tarefa. A equipe do
operacional da Translovato é parte essencial para a
empresa, suas responsabilidades estdo ligadas
diretamente ao negécio da mesma e, por isso,
mantemos nesta area profissionais treinados e
competentes.

BANCO MUNDIAL DIZ QUE RECESSAO
ECONOMICA SERA GLOBAL EM 2009

WASHINGTON - A economia mundial esta
prestes a entrar em uma rara recesséo global, disse
o Banco Mundial em uma previsdo divulgada na
terga-feira, com uma queda forte prevista para os
negocios mundiais pela primeira vez desde 1982 e o
fluxo de capital para os paises em desenvolvimento
caindo até 50%.

As projecoes estao entre as mais extremas de
uma onda de previsbes sombrias para a economia
mundial e os responsaveis pelo Banco Mundial
alertaram que se estiverem corretas, as dificulda-
des podem levar muitos palses em desenvolvimen-
to a crise e manter milhdes de pessoas na pobreza.

Ainda mais preocupante, segundo alguns
economistas, é que ndo existe nenhum mecanismo
obvio gque possa gerar uma recuperacio.

Os consumidores americanos provavelmente

ndo irdo retomar seus gastos habituais, mesmo
depois que os Estados Unidos sairem da atual crise
financeira. Com o crescimento na China desacele-
rando rapidamente, os consumidores locais ndo
irdo substituir os americanos. A queda no prego do
petroleo (um dos efeitos da crise) diminuiu o poder
de compra dos consumidores das poténcias
petroliferas.

O banco prevé que a economia global tera um
crescimento de 0,9% em 2009, uma queda dos 2,5%
deste ano e 4% de 2006. Este é o menor ritmo desde
1982, quando o crescimento global era de 0,3%.

 Paises em desenvolvimento irdo crescer uma média
de 4,5% no proximo ano (ritmo que segundo os
economistas constitui uma recessdo, dada a
necessidade destes paises crescerem rapidamente
para gerar empregos para sua crescente popula-

¢ao).
Fonte:
www.ultimosegundo.ig.com.br/new_york_times

Ponto de Vista

A midia brasileira nos tltimos meses vem
nos contemplando com diversas noticias sobre
a Crise Mundial. A cada nova noticia ou
pronunciamentos de nossos lideres os cenari-
0s, ao invés de melhorarem, vdo se agravando
e piorando.

Mas afinal o que esta acontecendo? E
dificil apontar onde se iniciou essa "tempesta-
de”, alguns afirmam que foi na Europa, outros
nacrise da "bolha imobiliaria" Americana, com
a supervalorizacdo dos imoveis financiados

muitas vezes com ctéditos duvidosas e outros

tantos motivos, os quais, se fossemos elencar,
faltaria espaco.

A verdade @ que ela ja bateu as nossas
portas, pois os créditos bancarios ficaram mais
caros e raros, principalmente para o financia-
mento dos bens de consumo de maior valor
agregado. As pessoas, com tantas noticias
ruins deixaram de gastar; as empresas,
antevendo uma possivel crise, comecaram a
rever seus processos e, sem que nos percebés-
semos, ja fomos envolvidos nessa “Ciranda
Financeira”, ou melhor, “Crise Mundial”.

O futuro para os
proximos meses, segundo
os gurus da economia, nao
serd nada promissor. Os
mais pessimistas falam em
recessdo mundial e os mais

otimistas falam que o Brasil
continuara crescendo, ndo na mesma propor-
gdo dos dltimos dois anos (2007 e 2008), mas
algoemtorno de 2,5%a 3% do PIB.

Nesse momento de incertezas € preciso

. termos muita calma e sensibilidade para

tomarmos as decisbes corretas, bem como,
sabermos identificar os caminhos aos quais os
negocios estardo se direcionando nos proximas
meses.

0 momento de instabilidade é passageiro
e guando nds menos esperamos os dias sombri-
0s ja serdo passados e com certeza as nossas
empresas sairdo muito mals fortalecidas desse
momento.

André Momoli
Diretor Administrativo e Financeiro
Matriz Translovato
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NOVA TRANSLOVATO CURITIBA

Evolucao na
estrutura e no
dtendimento

A Centralizadora Curitiba possui agora nova
sede, localizada em Sao José dos Pinhais - PR.

A nova estrutura conta com melhores
instalagbes, mais modernas e equipadas com o
que hda de melhor no mercado, sistema cross
docking e mais proximidade da rodovia. A
capacidade operacional ira triplicar e haverd
geracdo de empregos, resultando assim no
desenvolvimento da regiao.

ESTRUTURA MODERNA QUE
ATENDE A DEMANDA DOS CLIENTES E
POSSIBILITA UM AMBIENTE MAIS
AGRADAVEL PARA OS PROFISSIONAIS

e Localizagdo privilegiada (Rodoanel);

¢ veiculos de viagem com facil acesso a
saida e chegada na Centralizadora, sem acesso ao
transito urbano;

¢ 40.000 m*de area total, sendo 10.000 m?
de drea construida;

® estrutura com sistema cross docking: 48
docas equipadas com rampas niveladoras
hidraulicas; :
- = terminal moderno e automatizado;

e mobiliario ergonémico;

e visualinternoarrojado;

* salas bem iluminadas, amplas e com
circulacdo de ar trazendo sensacao de bem-estar
no trabalho.

ESTRUTURA OPERACIONAL

* Maioragilidade nas operagoes;

« disponibilidade para projetos com
atendimento exclusivo;

¢ oportunidades para novas negocia-
coes;

« frota propria compativel com a
demanda e frota reserva, para atendimento
personalizado efot em grande escala;

s umas das melhores estruturas da
regido.

MAIOR TRANQUILIDADE
SEGURANGCA PARA OS CLIENTES E
PROFISSIONAIS

» Portaria equipada com garra fura
pneu, que impede a entrada e saida de
veiculos sob situagdo de risco;

» sistema de Seguranga com guarita
blindada e eclusa para retencdo de veiculos
durante as vistorias;

* monitoramento 24 hbras, com
100% das éreas externas e internas sendo
monitoradas por circuito interno de TV,
permitindo assim total controle das
operacoes.

MELHORIA NOS BENEFICIOS

» Restaurante na empresa, onde os

- . . — L] -
profissionais terdao malor qualidade nas
refeicoes e melhoria para sua saude;

» transporte proprio—gerando maior
conforto e seguranga;

* retomada dos Projetos de
Valorizagdo profissional.

NOVO ENDERECO DA CENTRALIZADORA CURITIBA

Rua Francisco Mun&z Madrid, 1001

Bairro Borda do Campo - Contorno Leste
CEP 83.070-152 - 530 José dos Pinhais - PR
Telefone: (41) 3033-8686
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Descamplicando o marketing

OQUESE ENTENDE POR MARKETING?
Quando ouvimos nossos clientes e atende-

maos as suas necessidades, quando prestamos um
servico agil e correto capaz de auxiliar na tomada de
decisdo da empresa, quando orientamos o0s
negocios de forma a promover bons retornos
(lucros), quando ajudamos a empresa a construir o
seu diferencial, estamos fazendo Marketing. Tudo
isso acrescido do uso de estratégias de comunica-
¢aobem elaboradas.

MARKETING é, acima de tudo, uma mentalida-
de de gerenciar negdcios, centrando a produgdo no
atendimento as necessidades (interesses) do
cliente, e ainda gerando retornos (lucros) para a
empresa.

Marketing de servicos

Marketing de servicos pode ser definido com o
conjunto de atividades que objetivam a anadlise, o
planejamento, a implementagdo e o controle de
programas destinados a obter e servir a demanda
por produtos e servicos, de forma adequada,
atendendo desejos e necessidades dos consumido-
res efou usudrios, com satisfacdo, qualidade e
lucratividade.

Os servigos possuem as seguintes caracteristi-

cas de interesse para o marketing:

Intangibilidade

Os servicos sdo intangiveis, porque ndo
podem ser vistos, provados, sentidos, ouuidcs-nu
cheirados antes de serem comprados. Para reduzir
as incertezas os compradores procuram “sinais” de
gualidade. Portanto, a tarefa do prestador de
servicos é torna-los tangiveis de varias maneiras.

COMO DIFERENCIAR UMA EMPRESA QUE
FAZ, DE OUTRA QUE NAO PRATICA MARKETING?

Simplesmente observando como ela priariza
seus produtos e servicos e suas atividades. Para
escolher a estratégia de mercado, o marketing tem
como base o atendimento as necessidades do
consumidor. E facil entender por que: se o cliente
ndo compra, a empresa estad condenada a morrer.
Trata-se de uma questdo de sobrevivéncia da
empresa. :

4l

Perecibilidade

Os servicos sdo pereciveis e ndo podem ser
estocados para vendas ou uso futuros. As empresas
de servicos podem empregar varias estratégias

para produzir uma proporcdo melhor entre deman-

daeoferta.

Variabilidade

Os servicos sao altamente variaveis; sua
qualidade depende de quem os proporciona e de
quando, onde e como sdo proporcionados.

Inseparabilidade

Os produtos sdo fabricados, estocados, mais
tarde vendidos e, por fim, consumidos. Porém, os
servicos sdo primeiro vendidos, depois produzidos
e consumidos ao mesmo tempo. Servicos sao
inseparaveis dagueles gque os fornecem, sejam
pessoas ou magquinas.

Qualidade do Servigo

.Em marketing, a qualidade dos servi¢os pode
ser gerenciada com base na: confiabilidade,
responsabilidade, seguranca, empatia e aspectos
tangiveis.

Referéncia: www.marketingevoce.com.br

Solidariedade em Acao

As alunas do Curso de Comunicacdo Social,
habilitacdo em Relagdes Publicas da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana — PUCPR -
realizaram no dia 27 de setembro de 2008, o
fechamento do evento “Solidariedade em Acdo”,
um evento beneficente em prol da Instituicdo
Pequeno Cotolengo de Curitiba.

O objetivo principal foi ajudar a instituicdo

atraves da arrecadagdao de alimentos e

proporcionar o bem estar entre os moradores,
promovendo a consciéncia solidaria na
comunidade. A Translovato, reconhecendo a
importancia destas a¢des, teve a sua participacio
através dotransporte dosalimentos arrecadados.

Pense sobre isso

"Se a educacdo sozinha ndo transforma a sociedade, sem ela, tampouco, a sociedade muda."”

'SOLIDARIEDADE
MOBILIZACAO
ESPERANCA

Ajuda a Santa Catarina _

Translovato participa da ajuda as
vitimas da enchente em Santa Catarina
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PROGRAMA

HIPERTENSAO
Zero

foco:

FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

PROFISSIONAIS E
FAMILIARES
* Medicamentos
objetivo; #) [substincia: Enalapril) Glioten
FAVORECER OS 10mg
PROFISSIONAIS E

poderd ser prescrito até 4 vezes ao

SEUS FAMILIARES, dia, totalizando a dose de 40

QUE FAZEM LSO DD

" mg/dia que-¢é o equivalente a 4
GLIOTEN (ENALAPRIL)

caixas ou 120 comprimidos por

OU PLENACOR 3
(ATENOLOL) NO 2
v b} (substincia;: Atenolol) Plenacor
TRATAMENTO DE e
HIPERTENSAD. * .

; também poders ser prescrito até 4
o ' vezes ao dia, totalizando a dose de
§ 4 100mg/dia, que € o equivalentea 3
{ caixas ou 84 comprimidos por més.
cj 0 programa ndo prevé a

substancia Hidroclorotiazida.
* Para poder cadastrar os pacientes no programa & necessdrio
receita médica contende o nome do paciente (em letra
legivel) e CPF. Na receita deve estar prescrito (Enalapril) Glioten

10mg ou (Atenolel) Plenacor 25mg.

* A receita serd valida por 6 meses. Depois deste periodo &
necessarianovareceita.
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Nos dias atuais, como a violéncia tomou conta
dos grandes centros urbanos, as pessoas se sentem
mais inseguras a cada dia. Neste, contexto, os
cidaddos acabam buscando protecdo em sistemas
de seguranca sempre mais sofisticados, uma vez
que a Seguranca Publica ja ndo dd conta de cuidar e
proteger a todos. Entre os modernos equipamentos
de seguranca que encontramos a disposi¢do no
mercado e que nos auxiliam para termos mais
tranglilidade, estdo as Cameras de Seguranca.

Com o objetivo de coibir e minimizar os riscos
patrimoniais, a Transportes Translovato esta
investindo em instalagdo de sistema de vigilancia e
gravacgdo digital, através do CIRCUITO FECHADO DE
TV DIGITAL MONITORADA. Este circuito esta sendo
instalado nas principais unidades como: Guarulhos-
SP, Campinas-SP, Curitiba-PR, Caxias do Sul-RS,
Blumenau-5C, Itajai-SC, Bauru-SP, entre outros,
tendo uma empresa contratada para.o monitora-

mento e vigildncia das imagens. Esta empresa
objetiva a melhor técnica aplicavel a trabalho dessa

natureza, com zelo, diligéncia e rigorosa observan-

cias as prescrigbes e especificagbes legais, além de
cumprir com a manutencdo de sigilo de toda e
qualquer informacao confidencial, que & um dos
principais atributos para o sucesso_da seguranca
contratada.

A seguranca, de um modo geral, seja ela
plblica, privada, comercial, industrial ou patrimoni-
al, se constitui em um de nossos grandes proble-
mas. Mas contribuir com a melhoria da qualidade
de vida através da integracao de sistemas eletroni-
cos de seéuranga & uma missao para a Translovato.
Aempresatambém busca e objetiva cadavez maisa
exceléncia e a satisfacao dos clientes, além de ser
reconhecida como uma organizacdo tecnologica-
mente édequada em seguranga eletronica, com
capacitagdo e agbes éticas, contribuindo para a
garantia de que nossos clientes tenham o melhor
servico em transporte e que saibam que a seguran-
¢a da mercadoria transportada € primordial para a
Translovato.

Preoccupada com a salde e seguranca de seus
profissionais, a Translovato realiza anualmente a
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes,
sempre focada na melhoria da qualidade de vida,
organizacdo familiar, saide mental e espiritual,
motivagdo para avida, entre outros assuntos.

Por meio do esforgo de alguns profissionais da
empresa, sdo trazidos palestrantes, médicos,
enfermeiros, dentistas, educadores, psicélogos e
profissionais de educagdo fisica. As palestras,
teatros, consultas, exames e demais atividades
realizadas acontecem de forma interessante,
criativa e muito bem-sucedida.

Os profissionais marcam presenga nestes
eventos e, desta forma, mostram que sabem da

importanciada qualidade de vida e bem-estar.

Sou Carlos Roberto de Souza, tenho 46 anos,
nasci em Nova Londrina — PR. Estou casado ha 20
anosetenho 2 filhos.

Comecei na Translovato Curitiba em fevereiro
de 2008 no setor de Expedicdo. Neste setor, no:
terceiro turno, fazemos digitacio de notas fiscais,
emissao de manifestos, liberacdo e monitoramento
de veiculos; e também, junto com os meus colegas,
buscamos solugdes, visando a melhoria continua
dos processos do setor.

Estou muito contente pela oportunidade de
estar trabalhando na Translovato, pois é uma
empresa séria, que valoriza e respeita seus profissi-

onais. Além disso,
temos treinamen-
tos e oportunida-
des, sinal de credi-
bilidade no servico
prestado.

Estamos todos

contentes com a mudanca para o novo endereco da
Translovato Curitiba, onde com certeza nesta nova
casa iremos crescer muito mais.

Com dedicacgdo, lealdade, determinacdo,
tenho certeza que estarei evoluindo junto com a
empresa. :

Dica Comportamental

Valorize a ética e a cidadania. A |lealdade as empresas, hoje, é rara. Portanto, ajude a criar um novo

diferencial para a sua empresa. Ajude a sua companhia a preparar profissionais para o pais e ndo somente para

omercado, incentivando-a a colocar em pratica algum programa social, que envolva inclusive os funcionarios.
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SINDROME DO PANICO

Sindrome do Panico € um

B GRIAD g DE PONTE PARA TERABITIA

- - -

MAS BERT - g
BEM Al s

quadro ansioso caracterizado por
ataques de panico que se repetem
com fregiéncia suficiente para

causar perda da qualidade de
vida e sofrimento psiquico ou

sistémico. Os atagques sdo crises subitas e espontaneas de temor
ou apreensdo, de rapida instalagdo, que podem durar minutos ou
horas acompanhadas de varios sintomas fisicos. Os sintomas mais
comuns sao: taquicardia, falta de ar, tremor, desequilibrio, desmaio
iminente, entre outros.

A Sindrome do Panico, apesar de menos freqlente que a
depressao, & de ocorréncia comum. Os primeiros atagues costumam
se manifestar entre os 15 e 35 anos, e, uma vez manifestos, tendema
acontecer em periodos muiltiplos ao longo de toda a vida, alternados
com fases de poucos ataques. Os antidepressivos sdo o tratamento

misiura precao e reanaa

255 [iime moastro um jeito

mais empregado atualmente.
O estresse, ma qualidade de vida, uso de drogas ou condigoes
médicas gerais, como a asma, sdo importantes fatores desencadeado-

Modo de Preparo

res de crises de panico.

Cologue o leite, o aglcar e a canela numa
panela e leve ao fogo brande. Faga um caldo
desse lelte (ele deve chegar ac ponto de fia),
Bata as gemas ligeiramente, até ficarem bem
consistentes e de car amarelinha. Junte-as ao
leite e aquega-o novamente. Espere cerca de
5 minutos, sem mexer. Mergulhe entdo uma
colher na lateral da panela, rodeando-a,
Como se estivesse fazendo uma omelete,
desgrude a massa de ovo guese formeu na
panela, Em seguida, vire a massa de lado

Fonte: www.mentalhelp.com/panico.htm

Ambrosia

Ambrosia portuguesa era uma sobremesa comum nos lares
de nossos avas em dias festivos... tdo simples e tdo requintada.
A Ambrosja é também o mais antigo doce de Minas Gerais

FOZ DO IGUACU - Terra das Cataratas

desde 1876 e fazia parte de'todos os almogos e jantares de gala.
Algumas receitas de ambrosia sao antigas, de familia, da avg,

Foz do lguagu & um municipio brasileiro no extremo oeste do S ]
encontradas nos velhos cadernos da mulher mineira. Ambrosia

estado do Parana, na fronteira com a Argentina e com o (pensando novamente em uma amelete).

Faga entao um furo bem no centre da massa.
Canforme o leite vai subindo, mexa tudo com
muita delicadeza, ate adquirir a consisténcia de
doce de leite, mas um pouco mais mole.
Mexendo sempre muito lentamente, deixe
cozinhar mais 15 minutos,

Esta pronto.

quer dizer "Manjar dos Deuses do Olimpo, gque dava a
imortalidade". Este doce tem sua origem discutivel, sendo
citado como sendo tante de Portugal quanto da Espanha.
Também acabou recebendo diversas formas de preparo,

e versoes regionais nos diversos estados brasileiros.

Paraguai e foi fundada em 1914. As principais fontes de renda
do municipio sao o turismo e a geracao de energia elétrica,

sendo sede da Usina Hidrelétrica de ltaipu, maior usina

hidrelétrica do mundo. Construida no rio Parana, na fronteira entre Brasil e Paraguai, a ltaipu

Binacional, com sua grandiosa obra, [a se consagra como um dos atrativos turisticos mais famosos Ambrosia Gaticha

Ingredientes

do pais. Conhecida internacionalmente por suas atracdes, a mais famosa delas é o conjunto de quedas
denominadas Cataratas do lguagu, no Parque Nacional do lguagu, que € considerado Patriménio Mundial

1 litro de leite Canela em pau
8 colheres de sopa de aglicar 4 gemas

Natural da Humanidade, tombado pela Unesco, e saao responsaveis pela ida, a Foz do |guagu, de um grande

contingente de turistas, ariundos de todas as partes do mundo. Possui riguezas naturais incomparaveis, alemde

dispor de atividades esportivas e ecoaventura, como rafting, rapel, escalada em rocha, arvorismo e passeios de

@ @l
P plrde

barco em meio as guedas, além da possibilidade de sobrevoar as Cataratas de helicoptero. Outro ponto

llogure

imperdivel é o Marco das Trés Fronteiras, divisa do Brasil com o Paraguai e a Argentina, simbolizando unido e

igualdade. A cidade possui cerca de 311 mil habitantes e 80 nacionalidades, sendo que as 3. iy
mais representativas sao oriundas do Libano, China, Paraguai e Argentina. Os tragos 53 [
dessavariedade cultural se refletern nos habitos peculiares.
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Opgoesndo faltam para que os seus momentos em Foz do lguagu sejam inesgueciveis.
Unidade da Translovato em Fozdo lguaci-PR: Rua Lamartine Bobo, 468 - Fone: (45) 3522-2892.




