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Editorial

 Estamos vivendo em
constantes mudancas. O
mercado dita as regras e nos
precisamos estar atentos e
encontrar o equilibrio
necessario para nos
W mantermos firmes e em
4 crescimento continuo neste
novo momento da economia
i | ;‘ brasileira.

Por i550, cada vez mais, as empresas precisam investir
em pessoas e em marketing, pois sao estes os dois
alicerces que diferenciardo as empresas de sucesso e
que se perpetuarao no futuro.

As pessoas fazem parte do negdcio e precisam estar
sempre motivadas para realizar seu trabalho com amor
e-afinco. Na Translovato nao poderia ser diferente, as
pessoas sdo o nosso diferencial competitivo.
Pensando nisso, implantamos varios programas
motivacionais e criames o departamento de Gestao de
Pessoas, onde nossos profissionais tém atendimento
personalizado.

O marketing, por sua vez, precisa ser arrojado, porém
expressando e repassando a realidade da organizacao,
caso contrario, vocé estara fazendo propaganda
enganosa a seu publico,

Na Translovato temos os nossos valores que sao
respeitados por todos dentro da organizacao. Sao eles:
Credibilidade: compromisso assumido; Valorizacao: dos
clientes, da marca, do capital, das pessoas e das
conquistas; Comunicacao: confidvel e objetiva e
Integragao: uniao e trabalho em equipe.
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Atenciosamente, Equ!pe
mhmaﬂvo Translo vato

Desde 24 de dezembro de 1965, a Bical
atingiu conceituada posicao no mercado
gragas a coesao de sua equipe. Possuimos
uma estrutura altamente moderna e integrada
ao mundo globalizado. Além disso, contamos
com uma grande tecnologia em maquinarios.

O investimento em marketing é outro
suporte fundamental para o sucesso da
empresa. Contamos com um dEpartamento
proprio, que busca ocupar espacos variados
na midia: programas de televisao, revistas e outros
canais que levam diretamente a mensagem Bical ao
seu publico consumidor. .

Estar a frente de um mercado competitive nao é
tarefa facil. Porém, nao é tao dificil, quando partimos
do principio de ser uma grande empresa, sempre ciente
que o crescimento econdmico s6 vird com o
crescimento simultineo da equipe de trabalho.

A Bical tem como responsabilidade social, projeto
de apoio a escolas no Brasil, entidades assistenciais e
projetos esportivos de inclusao social. Além disso, a
empresa possui o certificado de “amiga da crianga”.

Envolver-se nesses projetos faz parte da nossa visao
empresarial, comprometida sempre com o futuro.

Nesses 42 anos, ampliamos as exportagoes de
nossos produtos atuando em 84 paises em todos os
continentes ao redor do mundo.

Os produtos Bical sao; ténis, papetes, sandaljas,
tamancos, sapatos e botas calgando meninos e meninas
entre 0 e 14 anos de idade. Preocupada com a qualidade
e conforto de seus produtos, a Bical sempre investiu e
continua a investir no aprimoramento de seus

colaboradores. i
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“Nossa parceria com a Translovato se mantém junto a sua logistica de transporte tendo a entrega rapida e
imediata de nossas mercadorias, proporcmnando qualidade e satisfacao para os nossos clientes.

Evandro Pazian {Gerente Comercial - Bical)

Ferracini

Fundada em 1984, a marca Ferracini vem ha 20
anos se firmando como a principal marca de calgados
masculinos do mercado brasileiro.

Sempre a frente no competitivo mercado de
calcados, a Ferracini @ hoje sinonimo de um calgado
moderno e em sintonia com as principais tendéncias
de moda da Europa. Gracas ao constante investimento
na qualidade de vida de seus funcionarios, a Ferracini
consegue um padrao de mao-de-obra competente e
altamente qualificada que, aliada as melhores matérias-
primas disponiveis no mercado, atingem um alto grau
de qualidade em seus produtos.

Hoje, esse trabalho supera as fronteiras do Brasil e
se estende ha mais de 40 paises, e a Ferracini, gragas
ao seu desejo de oferecer o melhor, comeca a
conquistar seu espago nos mais exigentes mercados
mundiais, como Europa e Estados Unidos.

A Marca

Apesar da constante preocupacao com a fabricacao
e desenvolvimento de seus produtos, a Ferracini tem
como importante objetivo criar em seus consumidores
a percepcao de estar calgando além de um sapato
moderno e confortavel, uma marca de prestigio. Para
isso sao realizados intensos investimentos em
marketing, merchandising nos pontos de venda e
propagandas nos principais veiculos de comunicagao
de seu mercado de atuacgao.

Top of Mind

Através do intenso e constante trabalho de
marketing desenvolvido pela empresa, a Ferracini esta
proxima de se tornar a marca de calcados masculinos
mais lembrada pelos consumidores brasileiros,
chegando a atingir um indice de lembranca de 92,6%
em alguns estados brasileiros.

Capacidade Produtiva

Com sede na cidade de Franca, um dos maiores
pélos produtores de calgados masculinos do mundo,
a Ferracini possui em suas quatro unidades produtivas
uma infra-estrutura moderna e segura que beneficia
quase 1.500 funcionarios.

Atualmente, a empresa possui capacidade instalada /
para produzir até 8.000 pares de calcados de alta’/|
qualidade por dia.
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A Calgados Ferracini prima muito em ter parcerias com empresas de transporte de qualidade, pois é a
transportadora que finaliza toda a operacao da industria, fazendo com que o produto chegue no cliente intacto

e dentro do prazo.

Sr. José Donizete (Subgerente - Calgados Ferracini)
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As empresas exigem de seus profissionais um
comportamento diferenciado, seja em empresas de
pequeno, médio ou grande porte, nacionais e
multinacionais ou em qualquer segmento. Cada vez
mais o trabalho em equipe é valorizado e a confirmacao
S30 as pesquisas que comprovam gue, na maioria das
vezes, produz melhores resultados do que o trabalho
individual. :

A Translovato compartilha deste modelo de gestdo
e quer, nesta edicao, ressaltar um excelente trabalho
que estd sendo feito e trazendo bons frutos para todos.

O Departamento Comercial conta com mais um
profissional: o Gerente Regional. Ele atua tanto na area
Operacional como também Comercial, um profissional
que vai “in loco” monitorar o que foi acordado.

Atualmente contamos com 05 (cinco) Gerentes
Regionais, profissional importante na estrutura da
empresa que tem a missao de analisar e acompanhar
as tendéncias de mercado, identificando oportunidades
de novos negécios. Focado na qualidade, caracteristica
da Translovato, o Gerente Regional ministra treina-
mentos nas Unidades de sua jurisdicao, visando o
aperfeicoamento dos profissionais e processos e na
padronizacao da linguagem Translovato, sempre
reforcando e disseminando os valores, missao e visao
da empresa.

Dentre suas atividades, destacamos o trabalho que
vém realizando comercialmente. O Gerente Regional,

comerciais.

Trabalho em equipe; melhores niveis de produtividade e de sucesso em uma organizacao

No dia 13 de marco a Centralizadora de ltajai recebeu a visita da
empresa Garthen Industria e Comércio de Méqui'nas Ltda. Nesta ocasiao
o cliente conheceu como funciona a operacdo na unidade e pode
saborear um delicioso café da tarde e também reforcar os lagos

Da esquerda para a direita: Jodo Nivaldo (Translovato), Daiane e Vanderlei
(Garthen), Néli (Translovato), Tiago e Daniele (Garthen) e Elenir e lara (Translovato)

em conjunto com o Departamento Comercial, define
objetivos, metas e acdes. Com o mesmo foco partem
para a busca do resultado. Uma destas acoes sao as
visitas técnicas a clientes, representantes, distribuidores,
revendas, entre outros. Estas visitas tém o objetivo de
identificar e sanar dificuldades e necessidades levantadas
pelos clientes. Um trabalho grandioso que vem somado
a conquista de clientes, ampliagoes de regides e
elevando o nivel de satisfacao de nossos clientes.

Este trabalho consolida o compromisso que
assumimaos de estarmos sempre em busca da melhoria
continua.

Da esquerda para direita: Srs. Arnaldo Borges e Daniel Herrera (Séo
Paulo), Edson de Oliveira (Parand); Gidio Comerlato (Santa Cataring),
César Fin (Rio Grande do Sul).

No dia 28 de marco recebemos a visita do cliente Fleetguald, do
Grupo Cummins. Foi apresentada a estrutura operacional da
Centralizadora Sao Paulo e iniciamos negociacoes para uma parceria.

Da esquerda para direita: Srs. Luciano e Marcelo (Translovato), Srs. Roberto e
Priscila (F!eergua!d} e 5r. Daniel (Translovato).

Anjos da Guarda: Moacir, Marcelo, Karing, Rosmari, Leila, Norton e Ricardo

A equipe de suporte operacional da Translovato tem
a func¢ao de aconselhar, orientar e direcionar e por este
motivo € carinhosamente chamada de anjos da guarda.
O trabalho desta equipe liderada pelo Coordenador
Operacional, Moacir de Lima e sob Geréncia Corporativa
do Sr. César Ricardo Carvalho, tem a finalidade de dar
um suporte diferenciado as Centralizadoras Translovato
e toda sua qualificada rede de Unidades.

Além deste suporte exerce outras fungoes muito
importantes dentro da organizacao, desde o controle
das comissoes, passando pela performance de entrega,
até a avaliagdo mensal com premiacéo no final de cada
ano as Unidades qﬁe se destacam. As performances de

Operacional Corporativo

entrega de cada Unidade também sdo monitoradas e
quando constatadas falhas, fazem acoes e/ou acionam
os Gerentes Regionais de cada area. E neste setor que
é decidido e feito acompanhamento das operacoes
diferenciadas de coletas e entregas.

O cliente precisou de um prazo antecipado? Entrega
ou coleta que envolva equipamentos especiais? Escolta,
entre outros servicos? Entra em acdo a equipe do
Operacional Corporativo Translovato.

Outra funcao importante que exercem é o
monitoramento do setor de SQO (Setor de Qualidade
Operacional) nos PIS - Processos de Indenizacao.
Previnem faltas e extravios e quando chamados,
solucionam estes problemas com agilidade
proporcionando satisfacdao aos nossos clientes.

Conforme o Gerente Nacional de Operacoes, 5r.
Carlos Albuquerque, “Esta equipe é a menina dos meus
olhos, pois esta diariamente atuando e fazendo acoes
em todas as unidades Translovato. Desde a abertura de
uma nova Unidade e tudo que envolve o operacional

passa por este estratégico setor da empresa”,

Parabéns a todos os profissionais envolvidos!

Abaixo cronograma ilustrativo das areas envolvidas
diretamente com este importante setor.

Operacional
Corporativo

12
Centralizadoras
500 (setorda

Qualidade Operacional]

Unidades
Operacionais

Centrais de

Relacionamento |

Aliancas
Estratégicas



Gestao de Pessoas

Recursos Humanos Corporativo

A preocupacdo em manter
todas as acoes alinhadas ao
| negdcio da empresa evidencia o

trabalho do Setor de Recursos
Humanos Corporativo.

todos.

Os acompanhamentos
realizados nas Centralizadoras, ao
longo do ano, visam identificar
situacoes, apontar necessidades
especificas, apoiar e facilitar as
mudancas, além de agilizar alguns processos.

Todas as atividades, projetos ou programas do setor
estao concentrados no mesmo foco, estejam eles ligados
as questoes de legislacao trabalhista, de treinamento

Sou Senildo Vicente da Silva, nasci em Assai,
uma pequena cidade do interior do estado
do Parana. Tenho 41 anos, sou solteiro e ndo
tenho filhos.

Meu esporte preferido é o futebol e torco
muito para o meu timao, o Palmeiras.

Comecei a trabalhar na Translovato no dia
4 de outubro de 2006 na fungao de motorista,
a mesma que ocupo hoje. O que eu mais

Nossos profissionais Alexandre Pedroso de Moraes,
motorista de carreta Matriz e Alessandra Mara Schenkel,
Juridico Matriz, completaram nos meses de margo e
abril 10 anos de Translovato. E com muita felicidade e

Edson Duarte
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ou desenvolvimento. Nesse sentido constantes anélises
e readequacGes podem ocorrer, a fim de reunir forcas e
buscar resultados positivos que agreguem valor para

Treinamentos

A cultura e o funcionamento de cada local apresentam
cenarios singulares e tendem a ser, cada vez mais,
considerados, entretanto as diretrizes e o caminho a ser
seguido é Unico! A presenca nas Centralizadoras ocorre
de maneira planejada, sistematica e o trabalho &
continuo.

E a diversidade que agrega valor, vamos la!

Maura Castro Dorigatti
Psicéloga Corporativa - Transportes Translovato

gosto na empresa é de trabalhar e me
relacionar com os amigos, que fiz ao longo
desse tempo.

Por ser a consciéncia ambiental muito
enfatizada pela empresa eu contribuo através
da reciclagem de lixo.

Senildo Vicente da Silva
Motarista - Centralizadora Campinas - SP

Aniversario por tempo de Empresa

emocao que parabenizamos e agradecemos por toda
amizade, dedicacao e desempenho.

Alessandra e Alexandre, parabéns! Nos orgulhamos
de vocés fazerem parte da familia Translovato!

Artigo

Por que os tltimos dias do més
causam tanto estresse e correria?
" Reinaldo Moura (*)

A expressao "sindrome do fim de
més" é muito comum para todos os
profissionais da cadeia de
abastecimento, estejam eles
trabalhando no recebimento, no

PPCP (planejamento, programacao -

e controle da producéo) ou até
mesmo na expedicao de quaisquer
produtos.

No mundo inteiro hd uma
relativa correria ou nervosismo em
fins de més, e mais ainda em fins de
trimestre, pois as metas tém de ser
alcangadas e os numeros devem ser
divulgados aos acionistas e nas
bolsas de valores, caso a empresa
tenha acdes no mercado aberto.

No Brasil, este fenomeno era
muito comum e fazia algum sentido
na época da inflagdo galopante,
onde todos os meses (e, em alguns
casos, até semanas) havia alteracoes
nas tabelas de precos. Superada esta
fase na década passada, o tal efeito
da sindrome de fim de més continua
enraizado na nossa cultura, muito
aquém dos outros palses. E por qué?

Consultande diversos
profissionais, ja catalogamos as mais
diversas respostas. Eis algumas, e
ateé curiosas:

1 - Como muitas programacoes
de producao sdo ainda baseadas em
um lote/més, para compensar o
tempo utilizado para mudancas de
produto ("setup"), ha um velho
habito, visando melhorar os

Pnntu [IE Vista

E cada vez maior o

indicadores de produtividade, de
produzir os grandes lotes no inicio
do més, deixando-se para o final do
més os pequenos lotes. Assim, se o
cliente compra dois ou mais
produtos e quer receber tudo numa
remessa s6, pagando um Unico frete,
e um destes produtos é de-pequeno
lote, nem preciso dizer que a
empresa vai arrastar aquele estoque
do lote grande, até completar o
pedido, faturar e entregar. O mesmo

acontece se, no lugar dos dois’

produtos, sao duas pecas que vao
alimentar uma linha de montagem.

2 - Qutro fendbmeno é que a
maioria das empresas e até o
Governo fazem o pagamernto a seus
funcionarios em fim de més ou até
no dia 05 do més seguinte. A partir
dai, e como é habito em algumas
regioes, as donas de casa
administram os recursos do lar, em
especial a alimentacao, indo a um
supermercado nos cinco primeiros
dias do més, sendo mais comum
num fim de semana, pois ir ao
supermercado para alguns é um
entretenimento e sempre ha
promocoes. O que isto produz na
cadeia de abastecimento? Um
verdadeiro "chicote”.

QOutra consequéncia desta
concentragao de consumo é o blefe
que algumas empresas do varejo (e
do atacado também) exercem sobre
as industrias. Muitas vezes, o varejo
nao repde o seu estoque, dizendo
que nao vendeu e esta abastecido
ou até super estocado, 0 que nao é
verdade, mas este nao abre os seus

armazeéns para comprovar. Como as
indastrias precisam faturar para
cumprir 0s seus compromissos,
chega um dia, geralmente apés o
dia 25, que ela é obrigada a fazer as
promogoes para desovar o seu
estoque e isso acaba causando um
vicio de todo més aguardar o
desespero de algumas industrias e
af sim obter as maiores vantagens.

Na época da safra agricola, esse
"pico" de fim de més gera uma falta
critica de caminhdes, que acarreta
em atrases no escoamento da
producao.

Bem), todas estas e outras razoes
que existem criam um efeito em
cascata que vai até a fonte de
matéria-prima: a estratégia de

-empurrar a produgao baseada em

previsoes de vendas muitas vezes
com dados histdricos que
simplesmente ndo acontecem,
causando mais uma vez uma
descrenca nos sistemas "just-in-
time" (hoje chamado de manufatura
enxuta), kanban e outras
ferramentas de puxar, CPFR
("co’:iaboratwe planning, forecastmg
and replenishment”, previsao,
planejamento e reabastecimento
colaborativos) entre comércio. e
industria.

Mesmo com as informacdes "on-
line" ou consultas via internet, um
grande e concentrado consumo em
poucos dias ndo estabiliza o
abastecimento.

(") Reinaldo Moura é fundador do Grupo
IMAM. E diretor e instrutor da IMAM
Consultoria Ltda

Embora seja uma rotina pertinente em nosso ramo,
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Em um cenario onde a competitividade € cada vez
mais acirrada em virtude da globalizacao, a
Translovato, preocupada em reter seus talentos (capital
intelectual) e apostando nas equipes para melhorar
seus resultados, nos dias 14 a 18 de abril, realizou
treinamentos ministrados pela psicologa Maura
Dorigati, com a estratégia focada no desenvolvimento
profissional com resultados.

No dia 15 de marco aconteceu, na Centralizadora
Itajai, 0 treinamento para Implantacao do Programa
de Gestao de Pessoas, com destaque para os modulos
de Treinamento & Desenvolvimento e de
Recrutamento & Selegdo. Ja no dia 25 de marco
aconteceu o treinamento de Instrutores Internos
(Multiplicadores) do Programa de Gestao de Pessoas,
Esse treinamento habilita os profissionais multi-
plicadores da Unidade a montarem e ministrarem
treinamentos, conforme necessidades detectadas e

em cumprimento ao PTT (Plano de Treinamento
Translovato) para 2008.

No dia 08 de mar¢o na Centralizadora Bauru, foi
realizado treinamento sobre os Procedimentos da ISO
9001, ministrado pelo Gerente Operacional Cristiano.
O treinamento teve o objetivo de aperfeicoar toda a
equipe do Setor Operacional a trabalhar corretamente
dentro do estabelecido pelas normas de certificacao.

Equipe |nhermative

trauma em associar o
abalo emocional
provocado pelo estresse
“sindrome do fim de més"”
nas empresas de
transportes, Além dos
tradicionais problemas
relacionados a
competicao predatoria,
falta de regulamentacao
do setor, roubo de cargas,

mas condicbes das
estradas, excessiva carga tributaria, inexisténcia de
uma politica de renovagao de frota, ainda enfrentamos
o efeito da sazonalidade nas vendas. Em alguns
setores, como os de alimentos, cosméticos, higiene e
limpeza e eletro-eletronicos, essa caracteristica pode
fazer com que mais de 60% do transporte de cargas
se concentre na ultima semana do més.

& preciso planejar-se sempre! Mas o fato é que a

concentracao das atividades no final do més aumenta
os custos operacionais em 30% a 40% para as
transportadoras.

Neste periodo também ha dificuldades em
contratacao de mao-de-obra, bem como a falta critica
de caminhoes, acarretando atrasos. .

Contudo, a realizagdo de uma operagao muito
acima da capacidade pode gerar maior nivel de avarias,
trocas nas cargas que afetam a qualidade nos servicos
prestados, causando grandes transtornos aos clientes.
No final, a transportadora acaba sendo responsavel

(flnance]ramente] pelos probtemas causados aos

clientes.

Para refletir: Até quando as transportadoras

suportarao essa situacao degradante?
Arnaido Borges
Gerente Regional Operacional - 5P




Transito Paulista

Transito Paulista

A maior cidade brasileira em populagao, Sao Paulo € também o principal polo econdomico-
financeiro do pais. Consegiientemente existe uma grande necessidade de circulagao de
pessoas empenhadas na realizacao de suas atividades, ao mesmo tempo em que se faz
necessaria uma grande movimentacao de mercadorias para realizar o abastecimento e
garantir a manutencao dos niveis de producao e das ofertas de consumo, educagao e lazer
para essa populacao.

Toda a circulacdo de pessoas e a movimentacao de mercadorias compartitham,

necessariamente, de um mesmo espaco urbano: a malha viaria da Cidade.,

Nos ultimos anos a quantidade de veiculos em circulagao -

; E No Centro da cidade sé podem
transportando pessoas ou mercadorias - cresceu de forma mais

- : ; ‘ trafegar veiculos de passeio, VUC's e
8 acelerada do que a capacidade de investimentos por parte = y
A i dministracao publica, ocasionando uma situacao de

dfagao do sistema vidrio e de congestionamentos

vans, ou seja, & uma area proibida aos

caminhoes,

¥ freqiientes. Pt Mesmo assim os Orgdos
.-"'1 £

competentes estao procurando

medidas para diminuir o trafego

nas avenidas de Sao Paul.o, que séc:
entrega noturna, aumento do centro
expandido de 25km’ para 100km’e rodizio
de placas. Estas sugestdes estao causando
muitas discussées entre as empresas do
segmento de transporte de cargas, que
divergem sobre diversos pontos alegando
que uma mudanca como esta € muito mais
complexa do que se projeta. Além disso, toda

_— A 5 a cadeia produtiva esta-envolvida, onde
Nizar o caotico transito ja existem

10 0 rodizio de placas nos 25
diclo), que inclul caminhdes, veiculos de
_ f_c_u_la-Urmo de Carga) etc. A area engloba

devera ter uma unido & formagao de acordos

entre clientes, fornecedores e profissionais.

! 1al )5, Avenida dos Bandeirantes,
Anhaia [-.‘Egj_[i_:ﬁ‘ﬁ;;ﬁalim' Fara Maluf e juntas provisorias, nos
05 das 7h s 10h e 17h &s 20h e é feito através do nimero final da

bi @ adogo dos VUC's ~Veiculo Urbano de Carga que
ngadasi_t;l? tamanho, com'2,20 metros de largura = ::;_Iq
¥ o S
il
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Informative Digital
Sempre com os olhos no futuro, a Translovato investe
pesado nas atualizacoes tecnologicas. No ano de 2008
reformulou todo o design de seu Informativo Digital.

Esta ferramenta de comunicagao tem por objetivo
principal.informar de forma agil e interativa todo o
universo da empresa para seus clientes.

Para a garantia de um envio seguro a empresa
desenvolveu um Software de CRM (Customer

Exito total a participacdo da
Translovato na 162 edicao da Feicon
que aconteceu dos dias 8 a 12 de abril
no Anhembi em Sao Paulo. A
participacao daTranslovato na edicao
2008 foi 6timal

trimestre

transporte.

Segundo dados divulgados pela
Anamaco (Associacao Nacional dos
Comerciantes de Material de
Construcao), o varejo de material de
construcdo no Brasil obteve um

Equipe informative

No estande, os convidados eram
recebidos com um delicioso coquétel
e produtos tipicos da comida italiana
como vinho, queijo e salame. No
espaco localizado na Avenida L-11 e
com 75m?2, agradaveis visitas e bate
papo aconteceram,

Relationship Management) para o gerenciamento de
seu mailing. Através deste novo programa ¢é possivel
segmentar os dados por regiao de atendimento e
segmento de atua¢dao e Unidades, permitindo
desenvolver acées de e-mail marketing focadas e
personalizadas, tanto de comunicacao como de
prospeccao. Além de otimizar os resultados das
campanhas, o programa da a seguranca ao remetente
e destinatario de um envio profissional de mensagens,

dentro das normas da ABMD (Associacédo Brasileira de
Marketing Direto).

Software de E-mail marketing

Translovato participa da Feicon 2008

crescimento de 8,5% no primeiro
de 2008.
desenvolvimento refletiu no
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Amor ao proximo. Com este lema alguns profissionais
voluntérios da Centralizadora Curitiba fizeram uma
divertida visita ao Lar Amor Real, no dia 29 de marco.

O Lar Amor Real cuida de criancas de 0 a 6 anos que
sofrem maus tratos pelos pais. O objetivo é prestar para
essas criangas o atendimento as suas necessidades
basicas, tais como: o direito a um lar, a satde, a
alimentacao, a educacdo, ao vestuario g, claro, muito
amor., ;

A equipe da Translovato arrecadou fundos entre os
profissionais de todas as areas da Centralizadora. Isso
possibilitou a realizagao de uma linda e divertida festa
onde foi oferecido um delicioso lanche com cachorro-

Translovato participa das Olimpiadas Coloniais
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Sempre em busca de um maior envolvimento com
a comunidade, a Translovato participa de a¢oes
comunitarias. Um exemplo disso é a participagdo nas
Olimpiadas Coloniais organizadas pela Festa da Uva,

" Essas divertidas brincadeiras tém como objetivo
promover descontracao:' competicao sadia entre
patrocinadores e distritos de Caxias do Sul, além de
valorizar as tradicoes.

As provas sao fazer biguli, amassar uvas com os
pés, jogar cuccagna, corrida de trator, cariola e
plantadeira, debulhar milho, lacar vaca parada e
arremesso de queijo. Cada prova tem um siginificado
e remete aos trabalhos diarios dos colonos.

Na edicao de 2008, no més de marco, tivemos colegas
que representaram a Translovato e ganharam diversas
provas. 5ao eles: Gustavo, Ederson, lvonei, Fabinho,
Francisco, Geovane, Edson, Leonardo e Evandro.
Parabéns colonada Translovato!

quente, bolos e refrigerantes, apresentacao de teatro
de fantoches, brincadeiras na piscina de bolinhas e até
travessia no tunel de pano. Também foram distribuidos
brinquedos e doces para cada crianga, além da doacao
de brinquedos, alimentos e roupas.

Participou desta festa o ilustre mascote Lovatinho
que encantou as criangas com a sua surpreendente
chegada, distribuindo mascaras com a sua imagem,
tirando fotos e lhes oferecendo muito carinho.

Parabéns a todos os profissionais que, de alguma
forma participaram e colaboraram para a realizacao
desta linda acao!

Translovato participa das comemoracoes da SCAN

A Associacao Caxiense de Auxilio aos Necessitados
(SCAN) comemorou no més de abril os 70 anos de
atuacao da Associagao, no municipio de Caxias do Sul.
Foram realizados alguns eventos comemorativos
durante o més.

No dia 19 de abril aconteceu, na praca Dante
Alighieri, a realizacdo de uma A¢ao Comunitaria. Neste
dia foram feitas ag6es voltadas para a terceira idade
e comunidade em geral.

A Translovato apoiou o evento cedendo um
caminhao bal para o recolhimento de alimentos nao
pereciveis e roupas que foram doadas nesta agao
comunitaria. O evento pode ser taracterizado como
sucesso absoluto!

Pense sobre isso

"A gente tem o costume de querer tirar da cabeca aquilo que esta no coragao.”
{Autor desconhecido)

Translovato




OQUEE?

O EDI (Electronic Data Interchange) ou Intercambio
Eletrénico de Dados é uma ferramenta que viabiliza a
troca de documentos comerciais eletronicamente e,
com isso, possibilita diminuir a quantidade de erros
gerados pela digitacao e o volume de papel, ao mesmo
tempo que aumenta a eficiéncia e a rapidez na
comunicacao entre os parceiros comerciais. E a tnica
ferramenta de e-commerce (comércio eletrénico) que
estd adequada a um contexto:automatizado e
globalizado.

QUAIS 0S BENEFICIOS DO EDI ?

A correta implementacéao de EDI possibilita grandes
beneficios as empresas e aos parceiros comercials.

« Ganho de Eficiéncia: Significativa reducao'no
volume de transag6es em papel com ganhos imediatos
no custo administrativo e operacional.

« Rapidez: Grandes volumes de informacao comercial
podem ser trafegados de um computador para o outro
em poucos minutos, permitindo respostas rapidas, o
que garante, assim, a satisfacdao do cliente.

« Eliminacao de Erros: O ED| elimina os inevitaveis
erros de digitagao.

» Melhor Gerenciamento Logistico e ganho de
produtividade.

O gque nao se deve esquecer é que o EDI visa
aumentar a eficiéncia nos processos de negocio. Essa
ferramenta é composta de 20% de tecnologia e 80% de
processo. :

QUAIS OS DEPARTAMENTOS ENVOLVIDOS ?

Na verdade todos os departamentos estao
envolvidos. Porque, nesta cadeia, o processo tem inicio
na negocia¢ao do Comercial com o Cliente, passando
pela Expedi¢do, Operacional e finalizando no
Administrativo.

Fluxo das informacdes no processo de EDI
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1- Inicio do processo, cliente envia arquivo de Notas
Fiscais para a Transportadora,

2- Emissao dos CTRC's pela Transportadora, conforme
arquivo enviado pelo Cliente,

3- Retorno ao Cliente dos seguintes arquivos:

Figue por dentro de como funciona o EDI (Eletronic Data Interchange)

4- Conhecimentos Embarcados (cliente utiliza para
cruzar as informacgdes entre o negociado x realizado)

5- Datas de Entrega (Utilizado pelos Clientes a fim de
gerar a performance de entregas)

6- Faturas (Cliente confere as faturas fisicas com os
arquivos recebidos)

7- A padronizacao das mensagens é essencial no EDI,
pois as informagoes geradas por um sistema devem ser
interpretadas e entendidas automaticamente por outros
sistemas de outras empresas.

Visando a melhoria nos processos Tecnoldgicos, a
Translovato estd investindo em uma ferramenta de
controle e gerenciamento de transmissao de dados entre
Cliente e Empresa, denominada Portal de EDI
(entregou.com) que tera sua primeira etapa implantada
ainda no primeiro semestre de 2008. Assim,
proporcionara a seus clientes internos e externos
transparéncia, seguranga e confiabilidade quanto ao
trafego das informacoes.

Simplificando a Comunicacéao

@EDI & ; 5

Através deste Portal as informacoes, apos serem
enviadas pela Translovato, serdo validadas por um
software que fard uma conferéncia, traducao e alertas
quanto ao conteudo dos arquivos até mesmo antes de
chegar ao cliente. Desta forma, estaremos nos
antecipando aos futuros problemas que possamos ter
guanto ao sincronismo das informacdes entre
Translovato e Cliente. Somente apos estas verificacoes
0s arquivos serao entregues ao seu destino.
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Fonte: Departamento de Tl Translovato

O Dia Mundial da Saude é celebrado no dia 07 de abril. A Translovato
Matriz, para comemorar a data, realizou uma palestra sobre Satde Mental

com a psicologa Fabricia Fedrizzi.

Fabricia abordou temas como bom humor, realizacao e confianga de
maneira simples e objetiva. Assim motivando e ressaltando a importancia

de estarmos bem com nosso corpo e mente,

Como a psicologa comentou “Saber ouvir. Ouvir implica numa entrega
ao outro, a aceitacao dele como é e como pensa’. Além desta foram passadas
muitas outras dicas e explicacbes para termos uma vida plena.
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EQuipe informative

Gestdao no Resultado é o tema central

Na atmosfera da Regiao Vale dos Vinhedos - RS a
Translovato promoveu o Encontro de Geréncias 2008,
entre os dias 28 de fevereiro a 2 de margo.

Gestao no Resultado: com este foco o clima Serrano
Gaticho dividiu espaco com objetivos, dindmicas,
palestras e graficos. Segundbd Malena Haab, Supervisora
Geral “foi muito proveitoso pois assuntos gerais de
mercado foram discutidos fazendo uma analogia com
a empresa. Alem disso, para a época do ano e todos
em clima de Festa da Uva, o local foi perfeito”.

Os participantes tiveram no dia 28, um tempo
disponivel e entao visitaram uma vinicola da regiao,
onde o endélogo os acompanhou. Puderam conhecer
0s parreirais, tiveram explicacao sobre os diferentes
tipos de uvas, preparacao do vinho e, ao final, uma
agradavel degustagao.

Nos dias seguintes as liderancas puderam discutir
resultados de 2007 e participar das decisoes e metas
para este ano. Conforme a Gerente Comercial da
Centralizadora Curitiba, Ariane Berardinelli, “Foi muito
importante, principalmente para mim que estou na

ATranslovato Matriz participou nos meses de margo

& e abril do torneio de futebol promovido pelo Sindicato
- dos Trabalhadores em Transportadores Rodoviarios

de Caxias do Sul. Hd muito tempo a empresa participa
com seus profissionais garantindo uma competicéo

 sadia e muito divertida.

Dois times participaram: a Transportes Translovato

e a Translovato Logistica.

Os jogos aconteceram na Sede Campestre do

Sindicato e no torneio tiveram um total de 24 equipes
participantes:

empresa ha alguns meses. Melhor ainda é a interacao
e a troca de idéias com os colegas de outras
Centralizadoras. Eramos todos a Familia Translovato.”

Diferentes assuntos foram comentados durante o
Encontro tais como: Resultados Globais da Empresa,
Relagbes Humanas e Indicadores de Desempenho, entre
outros. Segundo o Gerente da Centralizadora Porto
Alegre, Davi Vieira, "o aumento do numero de
indicadores, visando a melhoria no desempenho dos
resultados e na qualidade para os clientes foi um entre
tantos outros pontos positivos do Encontro”

Ao final, os participantes foram presenteados com
um DVD do filme *A Procura da Felicidade”. Este teve
o intuito de lembrar que todos passamos por
adversidades ao longo da vida, porém os sonhos jamais
podém ser esquecidos. °

Com alto grau de profissionalismo,
comprometimento e qualidade, a Translovato, no
Encontro Gerencial, tracou seus passos para o ano de
2008 que, a exemplo dos outros, certamente sera de
crescimento, sucesso e aprimoramento.
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"Prepare sucessores. Quer crescer? Entdo contribua para o crescimento de outras pessoas. Esta é a melhor forma
de crescer pessoalmente e profissionalmente. Isso motiva as pessoas a sua volta e atrai bons talentos para sua equipe.”




Dicas de Saude
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’\ Insénia :
. il K '\ Os egipcios comparayam o fato de estar deitado AVila
I 1\5\_‘ em uma cama sem conseguir dormir com um
_ - - “inferno vivo”. A cada noite, milhares de homens
~ e mulheres transitam por este reino de silencioso

-
| _ “ |
; ',‘\ } ‘fl sofrimento e um em cada trés adultos nao
|

consegue dominar seu cansaco e obter um

descanso reparador. Excesso de vigilia,
incapacidade de comecar a dormir ou de manter o sono, assim é definida a
insénia. Nao é considerada doenca e sim sintoma.

A insénia pode ser classificada em trés categorias:

Transitoria: E a mais comum e geralmente manifesta-se em qualquer
pessoa em momentos que antecedem um evento importante, como: um
exame, uma entrevista de trabalho ou a final de um campeonato,

De curto prazo: E a insdnia que persiste durante varias semanase Q
nasce de uma situacao de estresse ou de crise, tal como a doenca de um )
membro da familia ou a perda do emprego. _ A

De longo prazo: Denomina-se cronica e pode trazer sofrimento por \Y; I 1 A
meses e, as Vezes, por anos. s |

0 sexo feminino € o que mais sofre com o problema: cerca de 42,3%
. sofrem de ins6nia. Em todas as suas manifestacées, ela envolve a pessoa
| em um circulo vicioso; sente-se muito preocupada por nao poder dormir
| e nao dorme, porque esta muito preocupada. -

Nas trés categorias a insonia pode ser tratada e curada, porém nao é

aconselhavel a automedicacao. Se ela superar a categoria de curto prazo,
| aconselha-se analisar a situagao com um médico. .
| Algumas dicas que podem melhorar seu sono: todas as pessoas devem
fazer um minimo de trés horas semanais de exercicio fisicos, porém deve-
se evitar essas atividades proximas ao horario de dormir. Além disso
- relaxamento, massagem, yoga e alongamento sao indicados para obter
| um melhor descanso. - '

Situada em 1897, a historia gira em torno de uma comunidade rural que vive assombrada por
uma raca de criaturas lendarias, residentes numa floresta que cerca o povoado. Quando Lucius,
um jovem que se apaixona pela filha do chefe da cidade vy Walker, é massacrado pela cidade,
ele prefere enfrentar as criaturas aos habitantes. E um filme de suspense com romance e lendas.

Diregao: M. Night Shyamalan

Sugestdo: Karina Silveira — Campinas — SP
"Muito interessante filme pra ser assistido por toda a familia, nos prende a atencao, nos
mostra como no passado as pessoas eram ricas em tradicoes e respeitavam muito as
lendas e superticoes. Além disso, abrange desde quem gosta de suspense a romance.”’
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COMIDATIPICA

 Fonte: Manual do Sono

| d I Modo de Preparo:
CLI SCUz e p daneld Esfarele os flocos de farinha de milho com as maos ou passe
S50 Paulo por uma peneira grossa, Prepare um caldo com a casca dos

camardes. Coloque em uma panela grande o azeite de oliva e
leve ao fogo. Acrescente a cebola e o alho, refogue em fogo
baixo ate a cebola estar bem macia e transparente. Depois,
adicione a folha de louro, a cebolinha e a salsinha, misture

" Lendo um bom livio Ingredientes

Livro: O Guardido de Memarias * 1 xicara de azeite de oliva

Autor: Kim Edwards « 1 cebola grauda, picada

Editora: Sextante « 6 talos de cebolinha verde fatiada : :

Sinopse: O livro “O Guardiao de Memérias” de Kim Edwards conta com 0 ther o 2orh e sl ihha sicads novamente e ref-::ugu.e i U sgcieie 0t lated e
mais de trés milhoes de exemplares vendidos nos Estados Unidos, e ja esta ‘ refogue em fogo baixo por 10 minutos, ajudando com um
sendo traduzido para intimeros paises. i Saiates e pele bem figasas garfo a desmanchar os tomates. Coloque a 4gua ou caldo e

Parafraseando o Library Journal - “Kim Edwards, uma romancista estreante, escreveu » 2 xicaras de dgua ou caldo

r raca nte luminoso e sombrio, literdrio e cheio de - Y : ¢

:‘S;;g:?eﬁie SOIAEGERIARER Feratans 1 folha delouro acrescente o palmito picado, as ervilhas e os camardes

O livro & uma fascinante historia sobre vidas paralelas, familias separadas pelo destino, LS o levemente. Coloque o sal e cozinhe por 10 minutos em fogo
segredos do passado que continuam vivos e o infinito poder do amor verdadeiro. * QiEe pehnites picados _ baixo e acrescente as farinhas aos poucos, cozinhando por

No inverno de 1964, uma violenta tempestade de neve obriga o Dr, David Henry a fazer *  +500 g de camardes pequenos limpos X cerca de 10 minutos e mexendo sem parar até que 0 cuscuz
o parto de seus filhos gémeos, O menino, primeiro a nascer, é perfeitamente saudavel, ' +1lata de sardinha em conserva -
mas o médico logo reconhece na menina sinais de sindrome de Down. j 3o SERCRL e e o se solte rT‘Ia panel_a. Unte uma férma de bolo (furo no mem!

Guiado por um impulso irrefreavel e por dolorosas lembrangas do passado, Dr. Henry . Vi s it i com azeite de oliva e coloque fatias de tomate de ovo cozido
toma uma decisao que mudara para sempre a vida de todos e o assombrara até a morte: - Eaate Sl de ipr s de marngiocs e as sardinhas nas laterais. Encha com o

q p P _

ele pede que sua enfermeira, Caroline, entregue a crianca para adogao e diz a esposa » 2 colheres de cha de sal cuscuz apertando bem,

que a menina ndo sobreviveu. * 2 ovos cozidos desinforme e sirva
Tocada pela fragilidade do bebé, Caroline decide sair da cidade e criar a menina TEOE g PR . 1 tomate fatiado . i y Cﬂ@
- —2 PR quente ou frio ;

ferva por 15 minutos em fogo baixo, aumente o fogo e

+ 150 g de ervilhas

s Ty,

como sua propria filha, enquanto que Nora, a mae verdadeira, jamais consegue se o : s tolh 5 . ‘I‘l

livrar do vazio causado pela auséncia da filha. A partir dai, uma intricada trama de | : B i S AR U Ty s b acompanhado )& 2 CILO glue
segredos, mentiras e traigdes se manifesta, abrindo feridas que nem o tempo sera = = = &Gz 3 dacalada Gt A= N |
capaz de curar. o 2

verde.

jecs :
A forca deste livro, contado de forma magistral pela autora Kim Edwards, nao esta MEMOR] A
apenas em sua construcao bem amarrada ou no realismo de seus personagens, mas,

principalmente, na capacidade de envolver o leitor até a ultima pagina.
Certamente, com uma trama tensa e cheia de surpresas O Guardiao de Memorias
val emocionar e nos mostrar o profundo - e as vezes irreversivel - poder de nossas

escolhas. o Wﬂﬂ:ﬁ‘!mnﬂnjﬂmnﬂ@umh_



