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SUMARIDO EDITORIAL
Cheme___._Eﬂue___._____S. O ano de 2007 foi muito produtivo
para a Translovato. Obstaculos foram
Unidade Destaque 3 ultrapassados e metas foram atingidas
ey I R com éxito por toda equipe. Espero que
Nossa Gente 3 juntos continuemos a perseguir metas & 4 < Al
—— cada vez mais elevadas, sempre com § h"ﬂ
) muito profissionalismo, planejamento ™ n
ENFOCC 9° Edicao 4J e eficiéncia para enfrentarmos esse mercado competitivo
o e proporcionar um atendimento com um diferencial de
Jantar em Joinville 4 qualidade a todos nossos clientes, fornecedores e
profissionais.
Visitas de clientes 4 Nos despedimos deste ano orgulhosos do caminho
que foi seguido e dos objetivos que foram alcangados,
Artigo / Ponto de vista 5 sabendo do trabalho e do empenho que teremos que
m——— e — dedicar a este novo ano. Queremos manter 0s mesmos
. padroes de exceléncia em servicos até entéo demonstrados
Treinamentos _ 3 e com a determinagd@o de sempre melhorarmos em todos
os sentidos de nossas vidas.
Raio X da Logistica do calcado 6 _6.3 7 Iniciamos o ano de 2008 satisfeitos com o trabalho
realizado pela Transportes Translovato e seus profissionais,
Aconteceu 8 e contando com a dedicacdo, o empenho e o
' comprometimento de todos, para que cada vez mais,
WorkshoE OEemcionnl 8 sejamos um modelo de empresa de transportes.
Em cada novo ano as expectativas e os projetos sao
Formandos 2007 9 mais amplos, mais arrojados. Acredito que a motivagao
— e a determinacdo que sempre nos impulsionou para
Translovato Cidads 9 buscarmos um maior crescimento e reconhecimento,
\ransiovalo .idagd — estara presente também em 2008, onde teremos :
12 meses para buscarmos, a cada dia, maior qualifica
Viajando Conosco 9 maior exceléncia, melhores resultados.. o
" E, para finalizar, desejo a todos que este
Reflexdo —— iniciando seja marcado por muitas realizacoes, pi e
e que em nossos coragoes floresga o espirito da caridade, W
Pesquisa de satisfacéo 10 da amizade e da unigo. L
Variedades 11 |

EXPEDIENTE

Esse informativo & uma
publicagao interna dirigida aos
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CLIENTE DESTARUE

Certificada pela ISO 9001 e ISO
14001, a Positivo Informatica, com
a qual a Translovato mantém uma
parceria comercial desde fevereiro

»)
%=
-y de 2006, é a maior fabricante
POSITIVO o e

INFORMATICA educacional do Brasil. A empresa
faz parte do Grupo Positivo, a maior

corporacé@o do segmento de Educagéo e Tecnologia no Brasil,
que é lider de mercado nos trés segmentos em que atua:
educacional, grafico-editorial e informdtica. Gracas @
qualidade de seus servigos e produtos, o Grupo Positivo esté
presente nos 26 estados brasileiros (mais o Distrito Federal)
e mantém negécios em paises da Asia, América do Sul,
Africa, Europa e Oriente Médio, além dos Estados Unidos.

A Positivo Informética conta com duas divisdes de negécios:
Hardware e Tecnologia Educacional. No portfélio da 3ivisﬁo
de Hardware, a empresa oferece uma linha completa de
microcomputadores e agora set-top-box. Por meio da divisGo
de Tecnologia Educacional, oferece desde solugoes exclusivas
como as mesas educacionais ao desenvolvimento de softwares
educacionais, além do gerenciamento dos portais
educacionais, de servicos de capacitacdo de
professores/usudrios e suporte técnico. Ainda neste segmento
de mercado, a Positive Informatica responde pelo
desenvolvimento de solugdes tecnolégicas para a linha de
produtos Aurélio.

\

A Positivo Informdtica também atua na linha "home”
fornecendo softwares, games e solugdes para toda a familia
brasileira, uma linha de predutos acessivel pelo canal direto.
Desde 2001, a empresa é a distribuidora exclusiva no Brasil
para toda a linha de softwares educacionais da série Disney.

Conquistamos com orgulho a parceria com a Positivo
Informatica, que se mantém gracas a uma sélida infra-
estrutura da Translovato, aliada @ responsabilidade descrita
em nossa politica de qualidade, a qual é base de apoio
onde buscamos dar continuidade a tantas parcerias de
sucesso: "Prestar servicos em movimentacdo com qualidade
e credibilidade, visando satisfazer os requisitos e expectativas
dos clientes através da melhoria continua dos processos e
capacitagdo dos profissionais”, ressalta Sr. Wasghinton
Rangel, Diretor de Contas da Translovato.

Apresentamos a unidade de Tubara:
Santa Catarina. A mesma conta com uma
empenhados e comprometidos em bem
junto aos seus clientes. Uma g
estamos tendo éxito nesta tarefs
2006, do prémio de Segundo Melhor
para ser novamente contemplada

Destaca-se a conquista e a pa
da regido de Tubaréo, fortalecendo ass
e conquistando, cada vez mais, a conf
clientes da regido.

Atualmente, conta com uma estrutu
450 m2, onde movimenta cerca de 300

Operacional (SQO)
Unidade: Blumenau - SC

02 de marco de 2006

meu proprio negocio.

Nome: Zenita Ana Campestrini
Naturalidade: Rio dos Cedros
Departamento: Setor da Qualidade

Desde gquando trabalha na Translovato?

Qual o seu objetivo pessoal e profissional?
Buscar novos desafios, fazer faculdade e ter

Se vocé fosse Presidente da Republica:

Incentivaria e investiria nos estudos, pois um
povo inteligente leva um pais para frente.

O que faz nas horas vagas? Ler e ouvir
musica.

Para vocé, o que é ser uma pessoa de
sucesso? E vencer o desafio de estar no
processo continuo de aprendizagem.

Felicidade é: Estar de bem com a vida, ter
bons amigos e familia.

Deixe uma mensagem: A sorfe & o encontro
do preparo com oportunidade, esteja sempre
preparado,




A Translovato esteve presente na 9°
edicdo do Enfocc - Encontro de
Fabricantes e Fornecedores de Calcados
e Componentes — que aconteceu no dia
2 de dezembro, na Chécara Geareta na
cidade de Birigui - SP.

O Enfocc é o mais tradicional encontro
do setor Calgadista de BirigUi, que surgiu
da necessidade de realizar uma
confraternizagéio em comemoracdo a um
ano cheio de projetos de sucesso.

JANTAR COM

Com o objetivo de estreitar o relacionamento com os
clientes, o Departamento Comercial de Joinville - SC
promoveu, no dia 23 de novembro, a festa de encerramento
de 2007. O evento contou com a participacdo de
aproximadamente 100 convidados, entre eles clientes de

Joinville e empresarios de Jaragua do Sul.

Para cada convidado que compareceu sera feita uma
doagao de cesta natalina para uma instituicéo, que atende
criancas abandonadas.

A Centralizadora de Blumenau recebeu, no dia 13
de novembro, o Sr. José Satiro Reinert da empresa
Multimed Distribuidora de Medicamentos Lida. O
objetivo da visita foi conhecer a estrutura da empresa
e seus profissionais; processos
administrativos e opera-
cionais.

Da esq. para dir.: 5rs. Gilvéni
Delmonego (Translovato), José Satiro
Reinert (Multimed) e Leonel Nienow
(Translovato).

No dia 13 de novembro, a centralizadora de Sao
Paulo recebeu a visita dos Srs. Marcos Leite da Daniela
Transportes e Murilo Santos, da Cambuci S.A, com o
objetivo de melhorar os processos e fortalecer ainda
mais a parceria com a
Translovato.

Da esq. para dir.: 5rs. lvan Lizott
(Translovate), Marcos Leite (Daniela
Transportes), Murilo Santos
(Cambuci 5.A) e Marcelo Carlos do
Silva (Translovato).

No dia 06 de novembro a Centralizadora Londrina
recebeu a visita dos responsdveis pela Logistica da
Cia. Iguagu, como forma de fortalecer a parceria.

;Eﬁ_"‘ ‘ T Da esq. para dir.: Srs. Reverson

Pelicaro (Cia. Iguagu), Edson de Oliveira,
José Luiz Oliveira e Edivaldo dos §.
Nascimento (Translovato) e Jefferson
José do Amaral (Cia Iguacu).

Em 28 de novembro a Centralizadora Blumenau
recebeu o Sr. Paulo Olinger da empresa Téxtil
Renauxview S/A, sua visita teve como ob|etwo o
fortalecimento da parceria. T

Do esq. para dir.: Srs. Ronaldo
Rossi (Translovate), Poulo Olinger
(Téxtil Renauxview) e Gilvani
Delmonego (Translovato).

No dia 06 de dezembro a
Matriz Caxias do Sul promoveu
um jantar de confraternizacéo com o cliente Matulcorre
Metalurgica Ltda., gerando integragao entre as duas
empresas.

urante o evento, saborearam um delicioso
churrasco e aproveitaram
momentos de grande
descontracdo através de musica
tradicionalista gaucha
\ interpretada pelos profissionais
l’ = da Translovato e Metalcorte.

Planejamento

O planejomento & feito nGo apenas por causa da globalizagao,
das incertezas, do aumento da competicdo, ou das novas
tecnologias, que tomam o ambiente mais inseguro e cheio de
riscos. Planeja-se porque existem tarefas a cumprir, atividades a
desempenhar, enfim, produtos a fabricar, serviges a prestar. Desejo-
se fazer isso da forma mais econémica possivel, coordenando o
uso dos diferentes recursos, humaonos, materiais, financeiros
tecnolégicos, cada um o seu tempo, com suas especificidades
proprias, para que os objetivos possam ser atingides. Ao lado
disso, o empresa precisa perdurar no tempo, ter continuidade,
maximizando o fluxo de beneficios para os acionistas, empregados,
clientes, fornecedores e demais entidades da sociedade.

Planeja-se para fazer as coisas certas, da maneira 6tima, se
"as coisas" correrem conforme o esperado. E planejo-se para lidar
com as incertezas, se elas ocorrerem. De qualquer maneira, é
necessario planejar.

Planejar é, antes de maois nada, decidir antecippdamente. De
certa maneira, pode-se dizer que toda decisGo é antecipada, no
sentido de que sempre é tomada antes da acdo. No entanto, o
planejamento corresponde a uma série de decisdes temadas
anteriormente ao momento da acGo, correspondendo a um conjunto
de decisoes tomodas em um momento inicial para implementacéo
posterior, considerando-se as incertezas em cada elemento da
cadeia de alternativas a serem implementadas.

Toda decis@o envolve previsdo sobre um conjunto de varidveis
escolhidas. Envolve conhecimento, que, por sua vez, necessita,
para se estabelecer, de informacdo. Se se tem de decidir sobre
um percurso de carro na cidade de Séo Paulo, entre varias
alternativas possiveis, buscam-se informagdes sobre o trénsito em
cada uma das alternativas, o percurse maior, o mais perigoso etc.
Se possivel, consulta-se a pégina da CETSP, na Internet, buscando
algumas dessas informagdes. Pode-se também construir cenarios:
e se chover? é hordrio de rush? Compée-se, para o problema, um
elenco de variaveis que ajudariom a decidir, no caso, com uma
dose pequena de acerto, @ que o transito do cidade é codtico,
qual percurso seguir.

Planejar diz respeito a conhecer a realidade e agir de acordo
com esse conhecimento paro se conseguir o que se deseja.

Fonte:
CATELLI, Armando. Conirolodoria: uma oberdagem da Gestda Econdmica - GECON,
Sao Poulo: Atlas, 1997 - Pag. 148 & 149

O planejomento estd presente em nossa
vida particular e profissional, mas muitas
vezes ndo o percebemos. Planejomos as
nossas Compras, os Nossos gostos, os nossas
economias, os nossos estudos, o destino de
nossas carreiras, enfim, o que pretendemos
realizar. Ao final de cada ano, a maioria
de noés realiza um pequeno “balango” de
tudo que foi planejado versus o que foi
realizado. Nessa avaliogo tentamos identificar o que saiu dentro
do que estava planejado, bem come, identificamos os motivos
do que saiu errado.

No ambiente empresarial nGo é diferente, também
necessitamos planejar e definir os rumos que serdo seguidos.
Mas empresas séo efetuadas andlises criteriosas das agoes, dos
planos realizados e uma avaliogao dos resuliados obfidos. Essas
avaliagdes criteriosas geram infermacées Uteis para auxiliar-nos
a planejar o futuro. O planejamento empresarial € mais complexo,
além das informagoes dos anos anteriores (balange do passado),
necessitamos avaliar as tendéncias do mercado, os rumos da
economia, as necessidades dos nossos clientes, as nossas
deficiéncias, os nossos pontfos fortes, o sonho dos acionistas, efc.

De posse de todas essas variaveis “planeja-se o futura”, ou
sejo, os rumos que serdo seguidos. O futuro & uma incognita e
muitas vezes os nossos “sonhos”, digo, planejamentos, ndo
acontecem como haviamos previsto. Mo ambiente empresarial
chamamos isso de incertezas. Porém, o quanto antes a empresa
conseguir interpretar e visualizar essas incertezas, maiores serGo
as chances de se adaptor aos novos cendrios e tendéncias, tendo
como conseqiéncia o continuidade de seu sucesso no mercodo.

A grande guestao: O planejamento é imprescindivel para
uma empresa?

Néo tenho dividas que ele é importantissimo para uma
empresa, bem como para nossas vidas, pois através dele
conseguimaos definir os caminhos e os rumos que serdo seguidos.
O planejamento nos permite realizar um exercicio constante de
andlise de variaveis, projegdes e resolucdo de problemas, as
quais nos fornecem subsidios para uma tomada de decisao segura
e quanto mais segura ou embasada as nossas decisdes, maiores

serao os nossos acertos.
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TREINAMENTOS

Na Centra-
lizadora ltajai,
nos dias 29 de
outubro a 01
de nd-vembro,
aconteceu o
treinamento

a r a
conferentes, com o objetivo de
melhorar a capacitacGo dos
profissionais que trabalham na
conferéncia da carga.

O treinamento incluiv nocoes
sobre o sistema informatizado, a
utilizacdo de ocorréncias e
procedimentos, conforme alinhado
no Workshop Operacional Regional.
Ja na Centralizadora Florianépolis
foi concluido o Gltimo médulo do

Curso de Relacées Interpessoais,
ministrado por Maura Dirigatti, onde
fizeram parte os Srs. Ademar Vivan,
Tailise Gularte, Yanderlei Ponciano,
Deise Feltz e Anderson Hess.

A Centralizadora Curitiba, no més
de novembro, realizou h"el namentos
para a Im-
plantacéao
dos Fluxo-
gramas de
Processos
com os
profissionais
do Operacional.

Os mesmos
interagiram montando cada
fluxograma para um melhor
entendimento do processo, e no dia
01 de dezembro foi realizado um

Treinamento para os motoristas,
focado no sistema de Rastreamento.
O objetivo foi aprimorar os
conhecimentos sobre essa
importante ferramenta.

No dia 08 de novembro
aconteceu na Matriz, em Caxias do
Sul, o Curso de Socorristas, que
contou com a participagao de 17
profissionais, onde os mesmos
receberam treinamento de primeiros
socorros, técnicas de imobilizacéo e
transporte de acidentados. Contaram
principalmente com o treinamento
pratico, onde puderam executar todo
aprendizado que adquiriram durante
o treinamento.

*Fotos meramente ilustrativas

Ve




Birigii - SP
Atendemos a esta importante cidade
produtora de calcados infantis através
de uma rede logistica que abastece
o fabricante desde o suprimento dos
componentes e insumos até a
distribuicao do produto pronto
. - - k. para o varejo nos principais
L polos econémicos.

Jau - SP

Centro fabricante de calcados femininos,
a cidade de Jau conta com toda a gama
de servigos que a Translovato oferece.
Veiculos, rotas e hordrios g<<"
dedicados para atender toda 4§

a produgao, levando até o 4
consumidor final os

grandes lancamentos dal®

moda calgadista feminina.

Santa Cruz do Rio Pardo - SP
Importante pélo fabricante de botas
femininas, conta com os servicos da
Translovato no abastecimento dos
componentes e suprimentos ===
industriais para a4
fabricac@o dos produtos. 4
Distribuimos a producao j

para os principais pélos

consumidores da regi@o

de atendimento.

Novo Hamburgo - RS
Unidade estrategicamente localizada no
coracdo de um dos maiores pélos
fabricantes de calgado do mundo.
Responsavel pelo atendimento de todo
o Vale dos Sinos e Paranhama.
L. Desenvolve um trabalho focado na
N, necessidade do cliente e do
imercado através da
‘4' personalizacdo do atendimento
N__ // com rotas e hordrios exclusivos.

Raio X da logistica do calcado - Regido de atuacéo Translovato)

" Franca - SP
Conhecida como o maior 4
W polo calcadista masculino
% do Brasil, Franca conta com
uma Unidade Translovato '
com atendimento para toda *

Franca @ -

Ribeirgo
Preto D

€ santa Cruz
Londiina / Rio Farda

8 exclusivo.

a regigo, ligando cos .
principais pélos econémicos do
. sul do estado de Sao Paulo.

. Chapeco e Regido - SC
Novo pélo de artigos esportivos
na qual se desenvolve
rapidamente e conta com

atendimento Translovato //

Importante pélo calgadista e de'§f
matérias-primas de Santa Catarina, ©. '/
Sao Jodo Batista vem se destacando

cada vez mais e consolidando sua ™

. participag@o no mercado nacional. Possui
o p atendimento personalizado através de
Sao Jooo el . .

Batistoff el y | uma Unidade Translovato dedicada para
- Flofianépotis Ml as operacoes da regido.

tajai #8

Caxias ?
do Sul '

' = Homburgo
Alegrq..-i

Porto Alegre - RS

Importante Centralizadora localizada na
Capital Gaucha. Conta com modernas
instalacdes, profissionais altamente
qualificados e com uma infra-estrutura de
ultima geragdo. Recebe todo o volume de
cargas provenientes dos poélos calcadistas
de Novo Hamburgo e Vale dos Sinos. Na
Unidade é feito o direcionamento da carga

para os centros econémicos de destino.

A Translovato
marca presenca

- e . A= Q mais uma vez na
Porto - i e

| = : _ importante feira do
¥ e A : - setor
| It — 5 =neg T T—

|

calcadista - Sl
Couromoda 2008.
Estaremos em um
maravilhoso estande i
de 100 m?, localizado
em uma das areas mais il
nobres do Anhembi. [Eetelats .
Convidamos @ todos
para fazer-nos uma

coureiro

parque ANHEMBI - sio raulo

NOVOS

Seganda & Quarta

Cranta 7’

l0as 1 Thoras # 1

CONVITE

visita (Av. 1 - 68).




1- Ribeirdo Preto - SP: Durante o més de novembro, na Centralizadora
RibeirGo Preto, foi promovide um concurso de redacéo com o tema: “O que
azemos para preservar a natureza?” O vencedor foi Francisco Carlos Roncada,
do Setor Operacional, com a redagdo “A hora & essalll Vamos preservar a |8
natureza”. Parabéns oo vencedor e a todos os participantes!

Te™iarll
pi 4%

il

de rotas.

3 - Caxias do Sul - RS: Com o objetive de proporcionar um ambiente

2 - Bauru - SP: Foi realizada uma integracéo operacional nos dias 17 e
18 de novembro na chacard Bom Recanto, em Bauru. Com o objetivo de
i} proporcionar diverséo e descontragdo além de dar continuidade a amizade
existente entre as equipes Operacional, Comercial e a Geréncia da Centralizadora.
E em comemoragao tambem ao sucesso no aumento de cargas e as conexdes

mais agraddavel e uma maior comedidade aos seus profissionais, foram feitas | _8

reformas e novas salas para alguns departamentos.

consultadas.

vencedora foi Renata Soares de

4 - Sao Paulo - SP: Dia 21 de novembro ocorreu, em Sao Paulo, a entrega
do Prémio Top do Transporte 2007 promovido pela Revista Top do T :
que é uma publicacdo conjunta da Frota & Cia e Logweb. A Translovato foi
homenageada, uma vez que teve um alto indice de citagéo entre as empresas

5 - Porto Alegre - RS: No dia 29 de novembro a Translovato Porto Alegre
| recebeu do Comité Setorial de Transportes Multimodais o troféu de

reconhecimento por mérito do Sistema de Avaliagao 2006 e 2007 do Programa | g
Gautcho da Qualidade e Produtividade - PGQP. Este foi resultado do trabalho §
de toda a equipe dos profissionais, que foram em busca da qualidade dos
servicos e conquistaram este destaque.

6 - Matriz - RS: Durante o més de novembro, para a Edigao Especial de
Natal, a equipe do Informative Translovato promoveu um concurso interno
de desenhos para os filhos dos profissionais, com o tema “Natal”. Todas as
criangas de 0 @ 10 anos puderam parlicipar e os critérios de avaliacio para
escolha do desenho foram: cores, riqueza nos detalhes e crigtividade. A gre

Lima que tem 8 anos e é filha do profissional
Ricardo Soares de Lima da Centralizadora Curitiba - PR.

7 - Sao Paulo - SP: No dia 29 de novembro os profissionais da Translovato,
Bento Pereira e Norival Santos, apresentaram um g‘:ro'eto sobre distribuiggo
logistica na UNG — Universidade de Guarulhos - SP,
da Translovato. Participou também do evento o Carlos Albuguerque, que
palestrou sobre a estrutura da empresa bem como da imperténcia da Iosfshco
no mercado de trabalho. © grupo foi aplaudido de pé pelos especta

ransporte,

grande

aseado na operacdo

FORMANDOS 2007
Bauru - SP

Paula de Carvalho Ferreira
Marketing

Caxias do Sul - RS

Dario Catusso
Bacharel em Ciéncias Contabeis

Luis Gustave Granzotto
Técnico em Radioclogia

Maria Helena Lovato Haab
Po6s Graduacao Gestdo Empresarial

Médrcio Barreto
Administracéo de Empresas com Habilitagcgo em Marketing

Marisane Toniolli Portolan
Administrac@io com Enfase em Recursos Humanos

Sebastido de Oliveira Rodrigues

Administracdo em Logistica

Simone Barp Rieter

Técnico em Seguranca do Trabalho

Curitiba - PR

Claudete de Fatima Raab Ferreira
MBA de Gestao de Pessoas e Lideranca

Séo Paulo - SP

Marinalva Santos Morais
Administragao Transporte e Logistica

ores.

NAL TRANSLOVATO

A Translovato promoveu nos dias
17 de outubro de 2007, em Porto
Alegre; no dia 19 de outubre, em
Blumenau; no dia 23 de outubro, em
Sao Paulo e no dia 25 de outubro em
Curitiba, seus Workshops Regionais.
Novamente os eventos foram um
sucesso e contaram com a presenca de
representantes de todas as Unidades.

Além dos representantes de Unidades, participaram destes
importantes enconiros Liderancas de nossas Centralizadoras
em cada estado e também contaram com a colaboracao de
nossos Gerentes Regionais dos estados de RS - 5r. César Fin,

SC - Sr. Gidio Comerlato, SP - Srs. Daniel Herrera e Arnaldo
dos Santos e PR - Sr. Edson de Oliveira.

A busca de melhoria continua, a padronizagéio nas operagoes
e a transparéncia na comunicagéio tornaram o encontro muito
produtivo e agradavel.

3° Lugor - Criclima - CRI/SC

duas edigdes anuais, a partir de 2008.

= Parabéns a todos os participantes!!!

Prémio Performance Translovato 2006

- Cotagiaria B -

1% Lugar - Fﬁﬁhﬂdo- PFU/RS
2° Lugar - Marilia - MAR/SP
3% Lugar - Loges - LGS/SC

O desenvolvimento e a apresentagéo dos eventos foram
eluborados pelo Gerente Nacional de Operagées, Sr. Carlos
Albuquerque; Gerente Operacional Corporativo, Ricardo
Carvalho e Gerente Regional - RS, César Fin, com a
participaco e o empenho
das Geréncias e equipes de fodas as unidades.

O objetivo do programa foi alcangado na integra e pode-
se constatar cada vez mais, com uma solida integragao e um
real comprometimento de todos os envolvidos.

O ponto culminante do evento foi
a premiagdo das nove Unidades que g
tiveram o melhor desempenho em
2006. Elas foram contempladas com
troféus e certificados, além de um
prémio em dinheiro que servira para
aquisicio de equipamentos para
utilizag@o e melhoria no atendimento
de nossas Unidades Operacionais.

Prémio Performance Translovato 2006
- Categoria € -

1° Lugar - Sarandi - SAR/RS
2° Lugar - Alegrete - ALE/RS
3° Lugar - Santana do'Liviaments - SNT/RS

Devido ao grande sucesso do evento, a direcdo da empresa jd assinala com a possibilidade de que sejam promovidas

A mesma torcida que aplaudiu,
emocionou e vibrou com a
coroacdo de Andressa Grillo
Lovato como Rainha da Festa da
|Uva 2008 de Caxias do Sul,
comemorou o prémio de Torcida
Mais Organizada. O espetaculo
Folo: Anahi Fros protagonizado pelas 500 pessoas
que integravam a torcida, dentre estas muitos
profissionais Translovato, reverteu-se em solidariedade.
No dia 20 de novembro foi doado o valor de R$ 625,00
que equivale as parcelas do Sindicato do Comércio
Varejista de Caxias do Sul (Sindilojas) e da Translovato,
para duas entidades beneficentes: Associag@o Regional
de Deficientes Fisicos (A/Rampa), que atende 460
portadores de necessidades especiais e a Sociedade
Amigos dos Animais (Seamal), que abriga 1,8 mil animais
de estimac@o entre cachorros e gatos.

\ A Centralizadera Porto
#|Alegre, juntamente com o
4y cliente Mundial, contribui com

] o projeto Pescar, que tem por
finalidade profissionalizar
jovens entre 16 e 18 anos,
flem situacgdao de
. ’vulnerabilidade social. A
Translovato colabora através das visitas técnicas anuais
nas instalagdes da empresa e palestras motivacionais

ara os jovens enfrentarem os desafios da vida e a
Euscu do primeiro emprego. No dia 27 de novembro
ocorreu um desses enconfros.

A Centralizadora Londrina, no dia 11 de dezembro,
fez a entrega de brinquedos para a APF - Centro
Municipal de Educacéo Infantil Iracema de Barros Mello.
A crecﬁa atende 30 criancas carentes de 0 a 3 anos.
No espirito de Natal, com intuito de ajudar o préximo,
os funciondrios e agregados da Centralizadora se
juntaram para arrecadar o dinheiro que foi utilizado na

compra dos brinquedos para doagéo. _/

VlA.JAND-i?BnNmscn

Brotas - Capital do Ecot

Brotas estd localizada bem no centro do estad

urismo
o de Sao Paulo, no

coragdo de uma das regides mais desenvolvidas do pois, mos que
gindo preserva suas riguezos e belezas naturais. Dotada de uma posicao
geogrdfica estratégica e privilegioda, vém assumindo um novo caminho

e desponta no contexto ecoturistico nacional.

A origem do nome Broias recebe vérias hipdteses, entre elas a mais
provivel que vem das origens da fundadora da cidade, descendente
de porfugueses catdlicos e devota de Nossa Senhora das Brotas, que

teria prestado uma homenagem & Santa, dande

seu nome & cidade,

Brotas abriga vérias nascentes e rios encachoeirados, que cortom
vales e encoslas, concentrande uma enormidade de airativos turisticos,
na sua maioria, hidricos. Embora os atrafivos naturais sejom o gronde
diferencial de Brotas, o cdode possui menumentos histéricos que estao

ligados ao periodo em que o cidade foi uma das
de cofé.

grandes produtoras

A cidade é conhecida come capital do ecoturismo, especialmente por
aliar seu petencial natural oo incremento de produlos e servigos furisticos

e por apresentar diversas opgdes e modalidodes de
aos seus visitantes, entre eles:

espories de aveniura

Rafting — com muita emogao e adrenalina na descida de corredeiras

e quedas de até 3 metros de altura.
Canoyoning - os descidos de
cachoeiras de até 80 metros com g
técnica de ropel é uma aventura
inesquecivel.
Arvorismo ~ circuito de obstaculos
entre plafoformas montados nos copas

das drvores. {

Béia-Cross - descida em bdias individuais em co
quedas d'dgua.

rredeiras e peguenas

Tirolesa — fravessia enire dois pontos através de um cabo de ago,
no qual o praticante & prese numa cadeirinha de rapel.

Mountain Bike - passeios e trilhas longas, passaondo por belas

paisagens, serras e cachoeiras.

A Transportes Translovato, convida a conhecer Brotas e se aventurar

a prdticas de esportes de emogaol

s/

REFLEXAD

“Ndo da para resolver um problema com o mesmo raciocinio que o causou.”

{lbert Einstein




CLIENTES 2007

- .
T
T —

Bauru - 5P

A Pesquisa de Satisfacéo é uma ferramenta eficaz
na medicao da satisfagdo de clientes, uma forma de
detectar pontos fortes, pontos de ‘melhorias e
expectativa do cliente em relagao @ empresa.

A Translovato, por acreditar nesta metodologia,
a cada ano renova a pesguusu para que o cliente de

uma forma simples e rapida, consiga informar pontos
relevantes de seu negécio que podem ser ajustados
e implementados pela Translovato.

Os incentivos da pesquisa vao de doagdo a sorteio
de brindes. Neste ano os clientes que responderam
@ pesquisa participaram da Promogéo “Sua opiniGo
€ um DVD na mao!”

A Pesquisa referente ao ciclo de 2007 foi realizada
durante o més de setembro e o resultado foi muito

ositivo. As unidades estdo de Parabéns pelos pontos
P rtes apontados e as acées de melhorias estao sendo
tomadas.

Os clientes ganhadores foram os seguintes:

Matriz Caxias do Sul - RS - Intral S/A - Produtos
de Materiais Elétricos, Laboratério Farmacéutico
Vitamed Ltda e Hidro Filtros Brasil Ind e Com.

Centralizadora Porto Alegre - RS - Calcados

Masiero Ltda e Fiateci Cia Fiagéo de Tecidos

Centralizadora Florianépolis - SC - Industria e

Comeércio de Calgados Ala Ltda

Centralizadora Itajai - SC - Redesport Ind. e Com.

de Redes Litda

Centralizadora Blumenau - SC - Haco Etiquetas
Ltda e Coteminas S/A

Centralizadora Londrina - PR - Pado S/A

Centralizadora Curitiba - PR - Delta Records
Comércio Serv. e Armaz. e Bayonne Cosméticos

Ltda

Centralizadora Campinas - SP - F5 Industria e
Comeércio Ltda e Theoto S/A Industria e Comércio

Centralizadora Bauru - SP - Staroup S/A Induistria
de Roupas e Oliveira e Lopes Ltda

Centralizadora Séao Paulo - SP - Gefco Logistica
do Brasil Ltda, Cambuci S/A, United Eletric Appliances
Ltda e Kimberly Clark Brasil Ind. Com.

4 Tiranossauro lembra a todos os motivos pelos quais ele é

Uma Noite no Museu

Larry (Ben Stiller), um seguranga senhador, aceita
trabalhar no turno da madrugada no Museu de Histéria
Matural de Nova York. Durante seu trabalho, porém,
coisas estranhas comegam a acontecer - maias, gladiadores
romanos e cowbot saem de suas maquetes e travam batalhas
épicas; em sua busca por fogo, um neandertal queima sua
vitrine; Atila - O Huno comega a pilhar a sua ala do museu e um

considerado o maior predador de todos os tempos. Em meio ao
caos, a Unica pessoa que pode ajudar o seguranca é a figura de
cera do presidente Teddy Roosevelt (Robin Williams).

Dire¢@o: Shawn Levy
Sugestao: Morgana Kehl Ramos - ltajai — SC

" Filme leve e super divertido para assistir em familia, agradando todas as idades.
Tem o6timos efeitos especiais, cenas engracadas e um final supreendente.”

Bapdls agn Gagn SBuzo
Nuvne@ Pesistia EU)]
@l@ ﬂﬂ Autor: John Grogan

John e lenny huvium;cabﬂdn de se

= casar. Jovens e apaixenados, vivem sem
Autor: Augusto Cury nenhuma preccupagdo, afé que Jlenny
resolve testar seu dom materno por estar
temerosa de ndo ter nascido com esse
“dom” em seu DNA, justamente porque
matara uma planta por excesso de cuidado
— afogando-a. Entao eles decidiram ter um
mascote. Vao a uma fozenda e escolhem
Marley, por terem ficado encantades com
a dagum de sug mae |.I|]r‘ 54 depois tem
uma visao rapida do pai, um cao rabugento,
mal-encarado e bagunceiro. Rezam para

\WWaUsTe iy

; Com mais de um
milhéo de livros vendidos
sobre temas como
crescimento pessoal,
inteligéncia e qualidade
de vida, o psiquiatra
X Augusto Cury debruca-
se neste livro sobre nossa
capacidade de sonhar e

% P
NUNCA DESISTA
DE SEUS SONHOS

3

o quanto & fundamental
na realizacdo de nossos
projetos de vida.

Os sonhos sao como uma bassola,
indicando os caminhos que seguiremos
e as metas que queremos alcancar, Sao
eles que nos impulsionam, nos
fortalecem e nos permitem crescer.
Desistir dos sonhos é abrir mao da
felicidode, porque quem ndo persegue
seus objetivos estda condenado a
fracassar 100% das vezes.

Analisando a trajetéria vitoriosa de
grandes sonhadores como Jesus Cristo,
Abrado, Lincoln & Martin Luther King,
Cury nos faz repensar nossa vida e nos
inspira a ndo deixar nossos sonhos

morrerem.

'or que o portugués, cada vez que compra uma caixa de leite, abre-a,

| mesmo, no supermercado?

Re sposta: Pnrqua na caixa esta escrito: "Abra aqui."

que Murley tenha puxado @ mae, mas suas
preces nao sao atendidas e Muriay cresce
se tornando um atrapalhado céao labrador
de 44 kg, que arrebentava portos por medo
de trovées, babava nos visitas, apanhaya
roupas de varais vizinhos e comia

raticamente fudo que enconirasse pela
rente.

O livre narra a histéria deste cao que,
mesmo sendo completamente
indisciplinade, demonstra lealdade e uma ; : 14 fic e .
devocdo incomum aos seus donos, : ra na torta, Espere esfriar e ley |
conquistando o amizade e o amor : -
verdadeiro de John e
Jenny.

A edicao especial
& ricamente ilustrada a
e com mensagem iy
pesscal do autor, 3
onde confa a ins-
piracdo que o levou a
escrever esse livro.

Uma histéria en-
gragoda, envolvente e
contagiante, com uma
licao de coragem,
lealdade e amor.

Inllsl Grogan

Muiher e comoa retrato,
s&ge revela no m

Mande suos sugestdes para o Varisdodes

informative@translovato.com.br |



