RIO GRANDE DO SUL

ALEGRETE - ALE

Av. Assis Brasil, 1209

Fane,me (55) 3422-4737

E-mail: clegrete@iranslovate.com.br

BAGE - BAG

Rua Orvandil Alves Lucas, 2579
FcnefFux (53] 3242-1537
E-mail: boge@transloveto.com br

CACHOEIRA Do 5Ul CHS
gua Goncu 185
Fone {

E-mail: md‘baelrudusu!@lmnslumh com.br

CAMAGUA - CMQ
Rua Patricio Vieira Rodrigues, 455
Fcne."ﬁ:m 151) 3671-0455

E-mail: camaqua@translovato.com.br

CAXIAS DO SUL- CXS

Rua Honorato Bazei, 2

Fone/Fax {54) 3026- 277?

E-mail: matrizex@translovato.com.br

CHARQUEADAS - CHG

Quadra 72 - Vila Farrg

Fone/Fax: (51) 30a1- 3gm

E-mail: charqueadas@iranslovato.com br

ERECHIM - ERE

Rua Alice Tanin, 377

Fone/Fax: (54) 3522-9159

E-mail; erechim@iranslovato.com.br

ESPUMOSO - ESF

Av, Angelo Macalos, 1547

Fone/ Fax: [54) 3383-1877

E-mail: espumoso@translovato.com.br

FREDERICO WESTPHALEM — FRW
Rua 580 Francisco de Assis, 519
Fone / Fax: (55) 3744-8035
E-mail;

fredericowesiphalen@translovato.com. br

Uui - Ly

Rua Herman Waffeman, 315
Fone / Fax: (55) 3333-5857
E-mail: iiui@}rnnsbvnln.nnm.br

LAJEADO - LAJ

Rua José Schmalz, 1494
Fone/Fax: (51) 3748-4746
E-mail: lojeado@translovate.com.

NOVO HAMBURGO - NHA

Rua Formesa, 21

Fone/Fax: |5'|] J587-5773

E-mail: novehamburge@translovato.com.br

OSORIO - 050

Red, BR-101 —Km 99 -n 2 191
Fone/Fax: (51) 3601-2000/ 3643-3154
E-mail: osorio@translovoto.com br
PASSO FUMNDO — PFU

Rua Dom Pedro I, 267

Fone/Fax: |54) 3311-9183

E-mail: passofundo@translovate.com.br

PELOTAS = PEL

Av. Assis Brosil, 599

Fone/Fax: 153] 3283-7287
E-mail: pelotas@translovato.com.br

PORTO ALEGRE — POA

Aw. Plinio Kroaff, 1655

Fone/Fax: [51) 3026-2777

E-mail: portoalegre@iranslovato.com br

GUARAI - QU

Rua Floréncio Ribeiro, 1005
Fone/Fax: (55) 3423-1856
E-mail: quarai@translovate.cam br

Nosso destino @ servir melhor vocé.

Relacao de Unidades

SANTA CRUZ DO SUL - SCS

Ruo Dona Flora, 109

Fone/Fax: (51) 3717-2316

E-mail: santacruzdasul@iranslovate.com br

SANTA. MARIA - SMA,
lo Balson, 1357
anef’FE: {55) 3028-0100
E-mail: santamaria@iranslevato.com. br

SANTANA DO LVRAMENTO — LIV

Rua Pedro Comas, 58

Fone/Fax: (55) 3244-3356

E-mail;
santanodeliviamento@iranslovato.com br

SANTA ROSA - 5RO

Rua Cristoviio Leopoldo Meineriz, 170
Fone / Fax : [55) 3512-4061

E-mail: santaresa@iranslovate.com.br

SANTIAGO - SNT

Av. Aleeu Gularte de Carvalhe, 290
Fone/Fax: [55) 3251-5070

E-mail: santiogo@translovato com br

SAQ GABRIEL - SGB

Rua Artur Betega, 654

Fone/Fax: (55?“232 1147 / [55) 7145-
P849/9126-9674

E-mail: soogabriel@translovato,com br

SAO SEBASTIAO DO CAl - CAl
Rua Cruz Alla, 34 - Vila Progresso
Fone/Fax: (51} 3635-1753
E-mail:

saosebastioodocai@iranslovato.com.br

SARANDI - SAR

Rua Bardo do Rio Branco, 1850
Fone /Fax: (54) 3361-1989
E-mail: sarandi@translovate.com.br

URUGUAIAMA - URU

Rua Joal de Lima & Silva, 576
Fone/Fax; {55) 3413-3588

E-mail: uruguaiona@iranslovato.com.br

VACARIA - VAC

BR. 116, Km 39

an,"Fux_ {54) 3231-4225

E-mail: vacaria@translovate.com br
VERANOPOLIS - VER

Rua Joda Leivas de Carvalhe, 54
Fane/Fax: (54) 3441-8000/ 3441-1822
E-mail: veranopolis@tronslovate.com.br

SANTA CATARINA

BLUMENALU - BLU
Rua Ari Borroso, 11460
Fone/Fax: [47) 3034-2777
E-mail: blumenou@translovato.com br

BRUSGQUE - BRG

Rua Santos Dumont, 40

Fane/Fax: [47) 3350-075%

E-mail: brusque@iranslovato.com.br

CHAPECO - CHA

Rua Ibirama, n® 489-E

Fone/Fax: (49) 3324-7534

E-mail: chapeco@translovato.com.br

CRICIUMA - CRI

Av. Miguel Patricio de Sousa, 1275
Fmefgux [48) 3443-4438 ,lJI 3462-6829
E-mail: criciuma@translovato.com.br

FLORIANOPOLS - FLN

Rua Waldir Jodo Sell, 157

Fone/Fax: (48) 3343-B848/ 3343-0052
E-mail: florianopolis@iranslovato.com br

ITAJAI - ITA

Rua Jose Gall, 133

Fone: [47] 3045-2777/3349-2477
E-mail: ifajoi@translovoto.com br

JOA - BA

Av, Castone Natal Branco, 3800
Fone: [49] 3522-3935

E-mail: joocobo@translovate.com.br

JOINVILLE - WL

Rua Boluvera, 378

Fone/Fax: (47) 3417-2002

E-mail: joinville@translovate.com br

LAGES - LGS

Av. Belizdrio Ramos, 485

Fone / Fax: [49) 3223-8B035
E-mail: lages@translovato,com.br

RIC DO SUL - RDS

Rod, BR, 470 KM 141, 6859
Fona{ [# 3525- 3284
E-moil: ri nslovato.com.br

SAQ BENTO DO SUL - 585

Rua Sd'nmrrlm e 1.100

Fone/Fax: } 34633-6406

E-mail: sacbentodosul@translovato.com.br

TUBARAD - TUB

Rua Rubens Faraco, 90

Fone/Fax: (48] 3428-3200

E-mail: tubaroo@translovato.com,br

PARANA
APUCARANA APU

Av.
F:ma}' an. {43]' 3424 ‘??93
E-mail: apucarona@translovato.com.br

CASCAVEL - CAS

Rua Sousa Neves, 243

Fmﬂ."Fu! (45) 3224-4338

E-mail: cascovel@translovate.com. br

CURITIBA - CWB

Rua Formosa, 307

Fone,/Fax: {41} 3033-8684

E-mail: curitiba@translovato.com.br

FRAMNCISCO BELTRAC - FBL

Rua Anténio Carneire MNeto, 2477
Fone/Fax: (44) 3524-3487

E-mail: franciscobeltrao@translovato.cam.br

GUARAPUAYA - GVA,

Rua Guairoca, 72

Fone/Fax: {42} 3629-5194

E-mail: guarapuava@iranslovato.com.br

lONDEiNA LDA

w.De
FonefFur. ‘5.“3} 3!:!25 2?77 J3026-2757
E-mail: ina@translovato.com,

MARINGA — MGA

Estrada Velha para Paissandu

Rodovia 323 - /N

Fone/Fox: (44) 3028-6836 / 3025-5783

-mail: maringo@translovato.com br

PARANAGUA - LPR

Rua Carlos Essenfelder, 1586

Fone/Fax: (41) 3277-1537 / 3277-1539
E-mail: paranagua@iranslovato.com.

PATO BEANCO PTB

Rua Jofio Penso, 99

Fone,/Fax: [Jiﬂ] 3225-8111

E-mail: potobranco@ranslovate.com br

PONTA GROSSA - PTG

Aw. Lions Club, 01

Fone/Fax: (42) 3227-1768

E-mail: pontogrossa@iransiovato.com. br

Qualidade RS o

Imterrativml
Quality Service

WWW.TRANSLOVATO.COM.BR

RIO MEGRO - RNG

Ay, Afonso Patschow 140

Fone: (47) 3645-0359

E-mail: rionegro@iranslovato.com.br

UMNIAD Da VITORIA — UNT

Rua Casiro Alves, 660

Fone/Fax: (42) 3522-B726

E-mail: unicodavitorio@ranslovatoe.com.br

SAO PAULO

ABAURU - BAU

Aw José Fortunato Maling, 2-39
Fane/Fax: (14) 328) -6900
E-mail : bauruv@translovato.com_br

BIRIGU! - BIR

Rua Adolfo Américo Rossi, n® 20
Fone/Fax: (18) 3644-5800
E-mail: birigui@translovato.com.br

CAMPINAS — CPN

Av. Pierre Simon de Laplace, n® 201
Fone/Fox : (19) 3783-9777 / 3783-978B
E-mail: campinas@translovata.com.br

FRANCA —FCA

Rua Geralde Garcia do Nascimante, n?
2270

Fone/Fax: (16) 3721-0414

E-mail; franca@translovato.com.br

MARILLA = MAR

Rua. Francisca Fernandes Filha, 22
Fone/Fax: (14) 3417-7280

E-mail; Marilio@translovoto.com.br

PRESIDENTE PRUDENTE PRU

Av. Imil Esper, 67

Fone exclusiva; (18) 3908-4614
E-mail:
presidenteprudente@iranslovato.com.br

RIBEIRAC PRETO - RIP
Rua Ana Amado, 569
Fone: (16) 3967-1040
E-mail: ribeirooprelo@translovato.com. br

SANTOS - SAN
Ruo Borges, 95
E-mail: sontos@translovato.com.br

Fone/Fax: (13) 3224-1227

SAQ JOSE DO RIO PRETO - SIP
Rua Dionizio Zacaron, 2405
Fane/Fax: (17) 3218-6961
E-mail;

saojosedoriopreto@translovats.com. br
SAD JOSE DOS CAMPOS - SIC

Rua Joguare, 45

E-mail: 4 { o
saojosedoscampos@iranslovalo.com.
Fone: (12) 3939-9774

SAD PAULD - 5A0

Rua Concretex, 430

Fone/Fax: [11) 6413-2727

E-mail: saopaulo@translovata,com.br

SOROCABA - SOR
Aw. Eng. Carlos Reynalde Mendes, 900
Fone/Fax: (15) 3227-5002 / 3227-8300

E-Mail; sorocal tremnslovato.com.br

TUPA - TUP

Rua México, 1124

Fone/Fax: (14) 3491-1180
E-Mail: upa@iranslovato.com.br
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Uma das maiores empresas txteis do pais,
a Déhler, oferece qualidade ao consumidor e mantém
processo fabril afinade com a preservagéio do meio
ambiente.

A indosiria téxtil Déhler, uma das maiores
fobricantes brasileiras de produtos téxteis para cama,
mesa, banho, decoragdo e tecidos industriais, mantém
o compromisse com a satisfacgo do cliente. Seu foco
& criar tendéncios nos diferentes segmentos em que
atua, a fim de oferecer ao mercado o que hé de mais
avancado em cores, padrées, materiais e
acabamentos. Atende tanio o consumidor doméstico
- com toalhas de banhe, roste, mesa, pancs de copa,
cortinas, efc. - quanto os clientes empresariais,
fornecando tecidos para colchao, alm s, mdveis,
persianas, entre outros itens. Instalada em Joinville,
Santa Catarina, com um complexe de 200 mil m?
quadrades de drea construida, a Déhler tem presence
consolidada no dmercado nacional e nlas mais de J:lﬂ'

ises para onde exporta. O controle rigoroso de
mus npf etapas de;quabr'rcul;ﬁo - seu Sistemo da
Gualidade recebeu a chancela da norma 1SO 9002
jérem 1997 & hoje est balizado pela 1SO 9001:2000
- & um dos pontos fortes. Com processo verticalizado,
gue vai do fio ao acabamento, passanda pelo
tecimento, lingimento, estamparia e, qunn&o & o coso,
confeccdio, o empresa tem dominio integral sobre o

fluxo predutive. Méguinas & equipamentos modernos,
insumos de primeira e uma atengdo especial @
pesquisa e oo desenvolvimenlo séo marcas

ntes. O resultado s8o produtos cada vez mais
solisticados e com alfo valor agregado, por conta do
aprimoramento fecnolégico constante.O compromisso
fundamental da Déhler esta expresso em sua Politica
dao Qualidade e Ambiental, balizada pelos normas
internacionais. Trata-se de "oferecer co consumider
produtos de reconhecida qualidade e ecologicamente
corretos", buscando o equilibric ambiental como
diretriz paro aprimorar processos, produtos e servigos.
Esse respeilo a preservagio deve comprometer desde
o fornecedor afé o funciondrio - e & prioridade zero,
tGo importante quanto a satisfaco dos clientes. A
conquista pioneira da cerlificac@o pela norma 1SO
14001, em 1999, como fambém o adequacdo ds
orientacdes da 1SO 9001:2000, sinalize o
reconhecimento de um esforgo que acompanha a
empresa hé longo tempo. Jé no jémdu de 80, por
exemplo, a Dﬁﬁler implantava a sua Estagéio de
Tratamento de Efluentes, que hoje permite a
reutilizago de quase um tergo da agua no processo
produtivo. Anos depois, inaugurava o primeiro aterro
industrial préprio do Sul do pais.

Alias, a questao ecoldgica & um dos eixos do
balanco social gu Déhler, Com acdes voltadas ac
equilibrio ambiental, a empresa acredita estar fazendo
a sua parte na construgdo de um planeta saudével,

Messe processo, o funciondrio recebe atenciio especicl,
por meio de campanhas e programas de freinamento
e conscientizagGio. Motivar e I,uliﬁcar os profissionais

para enfrentar os desafios do novo século - dentro
e fora da fabrica - & prescupacio estratégica,

A parceria com a Translovato comegou ha
pouco mais de um ano. Esta foi uma conquista bem
trabalhada. De um lado tivemos empenho e
persisténcia da unidade de Joinville, e de ouiro,
tivemos competéncia e alto nivel de exigéncio dos
profissionais da Dohler, representados pelo Diretor
Comercial, 5r. Carlos Alexandre Dohler e Gerente
de Logistica, Sr. Nicklas Gerard Meyer. Atualmente,
esta experiéncia j@ nos possibilita afirmar que & uma
conguista impar. Trabalhar com empresas que sabem
fazer da gestéo sua marca & metivante e desafiador,

A Translovato espera que o nivel de satisfacio
cresca aindo mais e que esla parceria se solidifique
cada vez mais.

Nos dias 03 e 04 de outubro, tivemos a satisfacdo de receber na Matriz a
visita dos colegas de Erechim - RS e Santa Rosa - RS, representados respectivamente
pelos Srs. Jodozinho e Tereza, com a companhia, ao centro, do Gerente Regional

RS, Sr. César Fin. Tiveram a oportunidade de conhecer todos os sefores de nossa
empresa além de fazerem algumas visitas com nossos gestores comerciais em
alguns clientes. Aproximar e estreitar os lagos com a nossa rede de distribuigéo
& extremamente importante para a direc@o da nossa empresa para que, cada vez
mais, os servicos sejam padronizados e todos trabalhem com o "jeitinho Translovato

de transportar!".
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Leandro - Centralizadora S&o Paulo:

EIFHNI&BG LEITOR

Gostaria de parabenizar a equipe de comunicago da Translovato pelo éfimo trabalho desenvolvide no Lovatinhe. Adore ler as noticias

e informages que sdio muito interessantes e instrutivas. Fico ansiosa por cada edicdo, E nota 10,

<25 Old amigo Leandro. Estamos gratos por receber elogios dos leitores e agradecemos a fodos. Sempre é bom receber um retorno positivo
"= de alguma coisa que as pessoas se esforcam para fazer.

Homero — Centralizadora Curitiba:

Através do Informativo Translovato, tanto nés profissionais como os clientes, somos informados do que ocorre no munde do transporte e
da Translovato. Por isso, posse afirmar com convicg@o que o Informativo, além de uma importante ferramenta de comunicaggio, & um belo trabalho

de endomarketing.

% Caro amigo Homero! Agradecemos a opiniéo enviada que gratifica todos aqueles que participam e colaboram com o desenvolvimento

"= de nosso Informative.

Mério Vieira — Matriz:

Equipe do Informativo Translovato, esta & para vocés.
Ao olhar a Capa desta edicdio de nimero 30, me fez voltar ao tempo e relembrar as primeiras edicdes a qual eu fazia parte da equipe
do Informativo. Era de minha responsabilidade o desenvolvimento da “capa” , e com muito orgulho s6 quem fez parte desta equipe pode descrever
a satisfac@o de ver o resultado, a cada edicdo. Inclusive, tendo sempre um desafio que era o de superar as edicdes anteriores Ecrque a exigéncia

dos leitores fazia com que livéssemos esta preocupagio. E hoje vejo que lemos uma equipe cada vez mais afinada e com pro

issionais altamente

competentes, sempre preocupados em divulgar assuntos de interesse de nossos colegas, assim como os de nossos dlientes. Parabéns mais uma

vez.
5 Grande Mério! Alegra-nos muito estar recebendo seu recado. Agradecemos suas palavras motivadoras que fazem com que trabalhemos

"X cada vez mais empenhados para fazer o melhor para nossos leitores,
k Um grande .

*Mande-nos sua opinido: hvaﬁnhn@lrnm!amh.cnmy




Nos dias 17,18 e (
19 de outubro foi
realizado, na Matriz em
Caxias do Sul, um
treinamento para a
Geréncia Comercial com
o intuito de obter um
aperfei;oﬂmenfc maior
das normas e procedimentos da Translovato.
Participaram o Gerente Comercial da Centralizadora
Sdo Paulo, Marcelo Carlos da Silva; o Gerente
Comercial, Moacir Lopes de Souza; Gerente de
Contas da Centralizadora Campinas, Carlos Henrigue
Godoi; o Gerente Regional RS, César Fin; o
Supervisor de Cadastro, Anténio Lentz e o Gerente
da Filial Florianépolis,
Ademar Vivan,
Desejamos aos
novos integrantes da
Y| Translovato sucesso e
dedicagdo para com os
resultados propostos no
encontro.

Sempre com os olhos no
futuro e as rodas bem seguras
no chdo, a Transportes
Translovato inova mais uma
vez. A Centralizadora Séo
Paulo passou a utilizar em
parte de seus veiculos o
biodiesel como combustivel,
contribuindo assim para «
preservacdo do meio am-
biente. Néo houve necessi-

dade de adaptagéio na parte mecénica e o abastecimento &
feito na prépria Centralizadora agilizando as operagses. O
biodiesel € uma denominacéo genérica para combustiveis
derivados de oleaginosas, tais como: mamona, dendé, babagu,

soja, gordura animal, efc.

A adic@io e/ou substituicdo de biodiesel ac diesel de
origem féssil &€ uma boa alternativa de combustivel para o
transporte e geracdo de energia elétrica. Paises como a
Alemanha, Franga e ltélia j& possuem programas bem
desenvolvidos para a producéo e uso do biodiesel.

Gestdo em Call Center e
Gestdo Comercial

O Programa nasceu com o
objetivo de qualificar, atualizar e
antecipar os profissionais da Area
Comercial para que estejom alinhados
as atuais e futuras exigéncias do
mercado em que estdo inseridos.

O treinamento foi voltade para
solidificar a parceria entre as Equipes

AMENTDO

de Vendas e as Unidades de Call

.

Mairiz - Caxias do 5ul - RS

tralizadora Curitiba - PR
Center e, para isto FGI dESEI'WGIViEIO um programa especfﬁco para chg
sional: Coordenadores de Call
Center, Atendentes de Call Center e
Gestores de Negécios.

Inicialmente o programa foi
apresentado @s Unidades do Rio
Grande do Sul. Este encontro
aconteceu na Matriz da Translovato,
na cidade de Caxias do Sul, nos dias
15 e 16 de setembro. Na semana
seguinte o programa foi compar-
tilhado com as unidades de Santa
Catarina e Parand. Este encontro
aconteceu em Curifiba - PR, nos dias  profissionais.

protis

Centralizadora Séo Paulo - SP
22 e 23 de setembro. Finalizamos a
apresentagdo deste 1° médulo com
as unidades do estado de Séo Paulo
nos dias 29 e 30 de setembro.

Este 1° médulo foi trabalhado
com as equipes e, como seqiiéncia,
teremos © monitoramento, a auto-
avaliacdo e avaliagdo final.

Acreditamos que permanecerdio
no mercado as empresas que forem
mais competitivas, atenderem seus
clientes com exceléncia, forem
proativas e tiverem os melhores

O Conirato de iransporte no Codigo Civil

Mo dia 11 de janeiro de 2003 entrou em vigor o novo Cadige Civil, que tramitou
durante 25 anos no Congresso Nacional e acabou aprovado e sancionade conforme
a Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Ao conirario do Cédigo anterior que néo
cuidou do assunto, o novo Cédigo fraz um capilulo dedicado ao conirate de transportes,
dividindo o fema sobre o fransporte de pessoas e fransporte de coisas. O capitulo do
fransporte fem inicio com disposicBes gerais que sdo aplicéveis ao ransporte de pessoas
e tombém co de coisos. O primeiro gispos'rlivo, que & o artigo 730, define o confrato
de transporte dispondo: “Pelo contrato de transporte alguém se obriga; mediante
refribuicdo, a transportar de um lugor paru outro; pessoas ou coisas.” O confrato &
biluferur ou sinalagmético se entre o fransportador e a pessoa a ser fransporiada
ou remefente da coisa a ser fransporiada, criando {:bngcggn para cada uma das partes.
E oneroso eis que a obrigacéio de transportar & assumida mediante refribuiciio que 56
pode ser entendida como remuneragdo do servico de transporte. Ele & comutafivo, ou
sej, fem como presumida o existéncia de equivaléncia enfre as prestacBes clos contraeintes,

A presungiio no caso, & o de que a refribuictio deve corresponder & remuneracdo
pelo ransporte da coisa ou ?.'lo lugar onde se inicia o tr(;:?spoﬁe até o local de
desfino ou da entrego. E um contrato de resultado, segundo o qual o credor pode exigir
da outra parte o resultado almejado, em outras palavras, que o fransporte se efefive alé
o seu final. Aperfeicoa-se o contrato sem maiores formalidades. No fransporie de coisa
a enirega & o recebimento do bem a ser fransportado jé evidencia o confrate de fransporte.

Segundo o novo Cédigo Civil, o contrato de fransporte de carga & formado entre
partes, de um lado o remetente e de outro lado o ransportador. O remetente na linguagem
do Cédigo — na prafica também denominado expedidor ou embarcador — & o pessoa
fisica ou juridica, propriefaria da coisa ou do bem a ser fransportado, que contrata o
servico de terceiro, mediante remuneracéio, para efetuar o fransporte da coisa de um
lugar para outro. O fransporte, via de regra, & feito do estabelecimento do remetente,
devendo o bem ser enfregue a um ferceiro, que na |ingucﬁzem do Cédigo & nominado
como destinatdrio. Nesse caso o conirate gera direilos e chrigagdes para o terceiro: o
destinatdrio,

= t&‘mcu c.‘:fu':.tffzu :I\Jr_l!;a[':r_r
Advogode & ausessor do FETECESP
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Nos dias 27 e 28 de agosto, na
- Centralizadora Porto Alegre, foi realizado um
treinamento comercial, revisando todas as rofinas
e situagdes do dia-a-dia e proporcionando troca

de experiéncias entre as unidades Porto Alegre,
| Caxios do Sul, Santa Rosa, Erechim, lﬂgeui e
Pelotas.

e o T —— - —

No més de agosto realizou-se na Matriz a reuniéio de acompanhamento

as agdes previstas no Planejamento Estratégico da Translovato. Durante o més

de setembro a Sro. Mari T. dos Santos, Supervisora Adminisirativa e representante

da Equipe de Projefo do PE. esfeve em as filiais apresentando os resultados

alcancados e as acdes ainda por redlizar. O resuliado deste acompanhamento

é gratificante, pois podemos pe que a Translovato estd se empenhando
a vez mais para que seu crescimento seja susfentével.

— ) —————

Em lijail, no més de setembro, foi iniciada a Implantag@ie do Mérito Qualidadle.
Para isso foi redlizado um ciclo de palestras visando levar ao conhecimento de toda
forca de frabalho desta unidade os critérios para premiagéio.

— —. () ———— —

Nos meses de agosto e setembro, os Bt — . |
profissionais da Translovato Matriz puderam a
desenvolver-se ainda mais através dos seguin-

— tes treinamentos
PR oferecidos pela

fh empresa: Dicgdo, -
Desinibicdo e
Oratéria, Admi-
nistracéo do Tempo e Arte Terapia. Todos
adoraram e as proximas turmas |G estdo em
§ formacdo.

PONTO DE VISTA

O Cadigo Civil de 2003 trouxe
um avanco para as empresas de
fransporte ao dedicar o Capitulo XIV
para regular o TRANSPORTE. Hoje, as
partes envolvidas nesta relocdo sentem-
se mais seguras e orientadas pela lei, ~

A Translovato sempre
trabalhou de acordo com o que é
estabelecido pela lei para o seu negécio, porém, com o
advento do Cédigo Civil de 2003, reciclou-se e incluiu em
suas praticas de gestdo procedimentos que respeitam essas
novas determinagces legais.

Em conformidade com a lei, a Translovato cumpre suas
obrigagdes de receber, transporfar e enfregar a mercadoria no
lugar e tempo ajustados (artigo 749); cuidar em manter a
integridade da mercadoria (arfige 749); emilir o conhecimento
de transporte (arfigo 749); recusar cbrigaforiomente a coisa cuje
transporte ou comerciclizagéio néio sejom permifidas ou que venha
desacompanhada dos documentos exigidos por lei ou regulamento;
solicitar instrucBes co remetente caso o transporfe ndio possa ser
feito ou venha sofrer longa interrupg@o {arfigo 753 caput) & no
caso de divida quante ao destinatério [artigo 755) informar ao
remetente do depdsito ou da venda da coisa (arfigo 753 § 3%);
avisar o destinatério sobre o impedimento ou o desembarque da
mercadoria; depositar o coisa em juizo se houver divida sobre

vem sejo o desfinatério e néo sendo possivel obfer instrucges
jn remefente (artigo 755); vender a mercadoria e depositar o
saldo em juizo, se da demora decorrente de dovida sobre o
desfinatério puder ocorrer a sua deferioragdo (artigo 755).

Por ter consciéncia de sua responsabilidade social, o
empresa preocupa-se também com as coisas que transporta,
no sentido de néio prejudicar os envolvidos no processo, por
isso, de acordo com o artigo 746, recusa as mercadorias
que se apresentam embaladas inadequadamente, e que
possam colocar em risco a satde das pessoas ou danificar
o veiculo ou outros bens,

Como parte integrante da cadeia enfre a producéio
da indistria e o consumo no comércio, a Translovato procura
respeitar os fomadores de seu servico (remetente e destinatério)
como sujeitos de direito e através de préficas responsdveis
e legalizadas tem contribuido para o aquecimento da
ecanomia e o conseqiiente crescimento do pais.

:.4&!1: a‘\,‘}ﬂsita Bu{;at:}rcli
Advogada - Especialista em Direito Civil Contemporénen

SEGURO'DE VIDA

A Translovato ossegura a preocupacéo com seus
colab s

No mundo atual o bem mais procurado por todos &
a seguranca, j@ que desde o momento em que nascemos
estamos expostos a indmeros riscos. A garantio do bem estar
da familia, da situacdio financeira e a manutencéo da
estabilidade como um todo, sdo as metas da u'runiidude.
Pensando nisso a Translovato, em agosto de 2006, ofereceu

ara os seus profissionais o segumcge vida em grupo com o
Euncc do Brasil.
O seguro de vida garante a trangiilidade que o
rofissional e sua familia necessitam em um momento de
Fru ilidade. Muma conjuntura em que a valorizacgo da vide
e do ser humano séo os diferenciais deniro de uma empresg,
a Translovato toma a iniciativa de oferecer tudo isso aos seus
profissionais.

MN&o & 56 a vido que esta osseguroda, mas sim o
estabilidade da familio. Com esse gesto a Translovato demonsira
o preocupacdio com o bem estar daqueles que colaboram
para o seu crescimento. O Seguro de Vida vem como
instrumento a garantir o amparo e a seguranga econbmica
ao segurado em caso de invalidez, ou aos dependentes do
trabalhador que falece ainda em plena atividade.

Para oferecer seguronca aos seus bens mais preciosos
- seus profissionais - a ?ransbvc:ia conto hoje com esse novo
servico e reitera seu interesse na vida, na seguranca, na
trangiiilidade de todos os seus colaborados através dessa
iniciafiva,




'Nova Centralizadora Florianopolis - SC

A Nova Centralizadora

Pessaas, o principal combustwel Visualizando o grande potencial econémico de Santa Catarina e prospectando um

Com a abertura da Centralizadora mgmﬁcatwe crescimento econdmico da regido de Florianépolis, a Translovato,
Floriandpolis, a Translovato contratou de uma forma arrojada, investe pesado Inaugura sua mais nova Centrahzadora
mais de vmte funcionarios. .A[gu_ns ]é em uma prlvijegiada lQCﬂilZﬁgﬁB {éS margens da BR 101). Sdo 1500 m*® de area
conheciam a empresa, mas a grande construida e 2400 m” de area total com as mais modernas instalagdes e equipamentos
maioria ndo tinha nocdo da grandeza e do ltegmento de transporte e logistica (docas, rampas hidraulicas, gaiolas, paleteiras)
da estrutura da Translovato. Muitos, pronto%F para oferecer os excelentes servigos que ja sdo marca registrada da Translovato.
mesmo ja tendo outras experiéncias no _ | Esperamos a sua visita:
ramo do transporte, estao se R : ' Rua Waldir Jodo Sell, 157 - Area Industrial - Sao José
surpreendendo da maneira como a gestdo de pessoas e disseminada aqui Fone/Fax:(48) 3343-0052
Iniciaram-se alguns treinamentos basicos, mas a idéia € desenvolver, 3 Beni =] florianopolis@translovato.com.br
gradativamente, todos os profissionais. O foco destes treinamentos serd 30 SUl s Itajai
na area de atuacao de cada um, mas sempre com 0 objetivo de do Sul -
paralelamente ampliar os conhecimentos gerais sobre a empresa e a marca,
garantindo assim ainda mais qualidade no atendimento dos clientes internos
e externos. A Unidade tem um bom time. Os jogadores sao fortes e com este
trabalho de desenvolvimento e uniao da equipe, certamente Flornanopolls vai Blumenau

I|1

se destacar também pelo resultado positivo. &

Florianopolis

Perfil Socioeconémico
A area do municipio, compreendendo
a parte continental e a ilha, ocupa
436,5 km?, com uma populagao de i
aproximadamente 369.781 habitantes £
(segundo estimativa do IBGE).
Florianépolis tem sua economia ~ :
alicercada nas atividades do comércio, prestacao de servicos ,*J
publicos, indlstria de transformacao e turismo. .ll\
Recentemente a industria do vestuario e a informatica vem '
se tornando também setores de grande desenvolvimento.
Dentre os atrativos turisticos da capital salientam-se hoje,
além das magnificas praias, as localidades onde se instalaram
as primeiras comunidades de imigrantes acorianos, como o
Ribeirdo da Ilha, a Lagoa da Conceicdo, Santo Antonio de Lisboa
e 0 proprio centro historico da cidade de Florianopolis.




1- Caxias do Sul — RS: No més de agosto, a Centralizadora Caxias do Sul
recebeu com muita satisfagdo e alegria a visita dos clientes Intral, Srs. George
Raimann e Sérgio Simon; RGB, Srs. Alexandre Bertotti e Ivan de Oliveira da
empresa e da empresa Vector Plastimetal, Sras. Vania Maria Ravanello Scopel
e Claudia Gajardo.

2- Caxias do Sul = RS: No més de setembro recebemos as visitas dos Srs.
Gelson Schmitt e Julio Oliveira, do Magazine Luiza; as Sras. Mércia de Conto
e Ana Cléudia Cecconi, da empresa Malta; o Sr. Eduardo Rahmeier, da
Compact Cold; os Srs. Gilmar Preis e Yendison Da Silva Oliveira, da Docol,

juntamente com a Gestora da unidade de Joinville, Sra. Marcia Alvarenga
da Silva.

3- Caxias do Sul - RS: No més de outubro, recebemos a visita do Sr. Paulo
Roberto Carrer e da Sra. Marilucia Nicolau das empresas Adere e Afix e a
Srta. Marcia Leite da Keko Acessérios.

4- Caxias do Sul = RS: Nos dias 23 a 27 de outubro de 2006, aconteceu na
Translovato Matriz a SIPAT 2006. Diversas palestras e atividades movimentaram
a semana e agradaram muito os profissionais da Unidade. Parabéns &
Comissédo pelo belo trabalho.

5- Joinville - SC: No dia 15 de setembro de 2006 em Joinville - SC foi oferecido
um café da manhé de integrag@o entre os profissionais da Unidade e clientes.
Estiveram presentes, Nicklas e Cétia (Dolher), Fabiano (OTM), Adilson (Shulz),
Sidnei (Krona), Renato e Waldemar (Shneider), Odonis (Repres. Avanti) e a
Gesfora de Negécios Marcia Alvarenga.

6- Sao Paulo - SP: A Centralizadora Sao Paulo, nos dias 04 a 08 de setembro
de 2006, realizou a sua SIPAT (Semana Interna de Prevengdo de Acidentes),
patrocinando, neste evento para seus funciondrios, inimeras palestras, contando
com a presenca de profissionais de Greas e femas diversos como Relacionamento
Familiar, Sexualidade, Administracdo do Tempo, Drogas e Stress. Contou
ainda com a colaborag@o da maioria dos profissionais da Centralizadora
para o "Projeto Beneficente Crianca feliz".

7- Bauru - SP: No dia 23 outubro de 2006 aconteceu a inauguragdo do
Aeroporto Estadual de Bauru, que ligaré tedo o territério nacional e, em breve
serd Internacional. Representaram a Translovato no evento o Gerente da
Centralizadora, Sr. Carlos Stafussi e o Gestor de Negécios, Claudinei Gimenez.
Estiveram presentes grande parte dos empresérios da cidade e regigo como
também prefeitos e secretarios do Governo Estadual que prometeram grandes
investimentos beneficiando o transporte de passageiros e cargas, o que
expandiré significativamente todos os setores.

8- Curitiba - PR: No dia 22 de setembro de 2006, na Centralizadora Curitiba,
a Secrefaria de Saide ofereceu aos profissionais da Unidade a aplicasgo da
2? dose da vacina contra febre amarela e tétano.

9- Bauru - SP: No dia 31 de outubro de 2006 os Gestores Claudinei Gimenez
e Jodo Marini da Centralizadora Bauru representaram a Translovato em uma
palestra no SEST SENAT para os empresarios locais sobre o desenvolvimento

a cidade e as empresas atuantes. Estava presente como palestrante o
Secretario de Desenvolvimento Econdmico, Walace Garroux Sempaio.

10- Sao Paulo - SP: Na Centralizadora S&o Paule aconteceu a comemoragéio
do Dia das Criancas com sorleios, brincadeiras, pinturas, gincanas e valorizacéo
ao meio ambiente — Projeto Dedo Verde. O projeto teve como obijetivo
conscientizar e valorizar o meio ambiente e, pensundo nisso, incentivar as
criancas a plantar um pé de feijdo e acompanhar seu crescimento.

11- Curitiba - PR: Na Centralizadora Curitiba o Gerente Comercial, Wagner
Minatto, esteve presente na empresa CBA acompanhando tode o atendimento
a este cliente. Nesta época do ano o volume de cagas transportadas aumenta
consideravelmente, demandando uma atencéo especial em todos os processos.
E a Translovato comprovando na prética a exceléncia em seus servigos.

AMPLIAGADO O

Antecipandovse as tendéncias Para comemorar esta nova fase [ty

ZADORA ITAJAI

'
carrdnho

do mercado e buscando sempre a  realizou-se, no dia 06 de outubro de
exceléncia no atendimento, @ 2006, um saboroso CAFE DA
Translovate duplicou a capacidade da MANHA de INAUGURACAO.
Centralizadora ltajai - SC. A estrutura  Parabéns a todos os profissionais da
conta hoje com 1000m? de area  Centralizadora ltajai! Desejamos-lhes
construida e 1500m? de pétio externo.  muito sucesso.

A convite da Randon Implementos a Tr

céio do modelo de gestéio do PGQP ~
i e & rocidace
A Randon Implementos, na busca da

qua|ifimcﬁo de sua rede de distribuidores, adotou

Qualidade. A Translovato, representada pelo Diretor
Comercial, Sr. Claudemir Groff e o Coordenader
do Qualidade, Sr. Dion Pereira, demonstrou a

exceléncia.
A apresentacdo da Translovato foi realizada
s nos dias 11 e 14
de sel‘embro, no
encontro de

Randon, que
reuniu em Caxias
' do Sul e Sao Paulo
i aproximadamente
50 distribuidores.

apresentou o Case sobre a evolugdo da empreaum
o PQDR - Programa Qualidade Pistribuidor Randon,

com critérios alinhades ao do Programa Gaticho de

evolucdo da empresa através dos critérios de

distribuidores

RODAISHOW

o Visande a melhoriaf

continua, a Translovato vem
dﬁseﬂvol\fendo Treinumenins
Operacionais junto a sua rede de
agentes. O programa inovador
chama-se Roda Show e o
diferencial & que a Equipe
Operacional, liderada pelos
Gerentes Regionais, faz os
treinamentos nas unidades.

Os resultados tém sido
expressivos pois padroniza as
operagdes dentro da realidade de
cada um. O programa comegou a
ser apresentado a partir de agosto
' e mais de 50% das Unidades ja foram
treinadas. O objetivo tragado é que
até o final do ano todos recebam
estes treinamentos. E a Translovato
inovando, pois o "Nosso destino é

servir melhor voca"! J




Aconteceu em Curitiba - PR, dias 31de agosto e 01de
setembro, dois grandes shows de rock com a banda O Rappa,
no Curitiba Master Hall. O ingresso era adquirido com a
compra de 1 kg de alimento néo perecivel e fodos os alimentos
arrecadados foram doados para a Instituicgio Lar dos Idosos
Recanto do Taruma. Esta instituigao foi adotada no més de
Julho/2006 pela Centralizadora Curitiba como parte do projeto
social. Com este evento, foi exposto a uma grande quantidade

pessoas a preocupagdo da Translovato em ser parceira dos
necessitados. A Unidade auxilia o Lar com campanhas de
arrecadacdo de alimentos, roupas e cobertfores, além de
fornecer veiculo para o transporte do material arrecadado.

Foi realizada na Centralizadora Bauru - SP a campanha
de doacdo de leite: “Leite é vida - Doe Vida”, onde todos os

profissionais e motoristas agregados da Filial se empenharam
%ngu vida. A instituicdo escolhida

em arrecadar e doar leite

E-::ru doacdio foi Casa de
ecuperagdio de Dependentes

uimicos - SOS Caverna do

duldo. Em Caxias do Sul -
RS, dia 23 de setembro,
aconteceu o Jantar Baile da
Primavera que foi promovido
por um grupo de profissionais
da Transportes Translovato Lida,
no qual fodo lucro foi revertido |
em prol da AAPECAN -
Associacéio de Apoio a Pessoas com Céancer. A Translovato
Caxias apoiou fambém duas exposicdes de arte: Exposicdo
Bina Monteirc e Esther Bianco “Azul de Quintana”.
Agradecemos de coracdo a fodos que contribuiram para @
realizacdo dessas iniciativas.

mantém o estoque
pacientes. A alime
mental para doar
gordurosos no
sangue aprese
reuﬁzncﬁo '

- Estar em jejum de comidas gordurosas e
frituras; pode ser feito um lanche leve

-Néio ter colocado piercing nem feito tatuagem
a menos de 1 ano

- Néo estar gripado, com dor de garganta,
em crise de tosse ou de alergia

- Néio fer feito vacina de gripe a menos de
0 dias nem vacina de hepatite a menos de 48

Cianorte - Portal da

Os nimeros do setor sao
impressionantes. Emprega 15 mil
pessoas — o equivalente o 52% da
populaciio economicamente ativa de
Cianorte -, em niimeros redondos em
450 indostrias que produzem 600
grifes vendidas para todo o Pafs.
Desde o més de setembro, a Capital
do Vestuario passa o contar, |
oficialmente, com o primeiro & dnico
Portal da Moda cr '
inauguraciio foi um show & parte, com o participagdo de quase 500 pessoas.
Empresarios e liderancos do setor, autoridades e trabalhadores, participaram da
solenidade.

Sr. Addo ledel Filho (Gestor de Negdcios),
Sr. Edno Guimardes (Prefeito de Cionorfe] e
Sr. Washignton Rangel [Diretor de Contas}

I
N,
il

Moda

o pais. A sua

O Portal do Moda era um sonho
antigo. Vinha desde a primeira gestdo do
prefeito Edno Guimarées, no pe‘riago 88/92,
quando Cianorte projefou-se nacional e
internacionalmente como a Capital do
Vestudrio. Principalmente depois da criago
da Expovest, que era para ser, inicialmente,
um simples evento inserido na progromagao
de aniverséario da cidade em julho, acabou
se consolidando come uma c!c}s principais
feiras de moda do Sul do Pais. A Translovato
orgulha-se em poder fazer parte desto histéria,
fransportando a moda produzida em Cianorfe
através de nossos Canais de Mavimentag@o
estrategicamente distribuides ne Estado do
Parané, Parabéns Cianorte! :

A Felicidade ndo estd no fim da jornada, e sim

em cada curva do caminho que percorremos para encontra-la.
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; 29/11 Ardo Machado de Paula [Adm, O ;
07/11  Joel G?pculv%_[ﬂpefﬂmmll o01/11 Geraldo Pereira de Souza (Frota) 29;1 1 Vcl;gner ?;sgdg Sﬁv;?{?p‘erug?cnaﬁgmc }
12/11 Sebastigo da Silva (Frota) 03/11 Juraci Nascimento Filhe [Operacional) 02/12 merson de Franga (Frofo
22/11  Willians Roberto Ferreira [Operacional) 08/11  Adriano Rodrigues Ribeiro ?Ogtm:ipnui} 02/12  Luiz Daniel Lourenco Schenovaber [Opauc]
08/11  Francisca Gongalves de Lima(Expedicio 05/12  Adriann Giovanini Leite (Contas a receber
BLUMENAU 08/11 José Simao de Melo [Adm. Operacional 0B/12  Dartanha Hahn Allen [Operacional)
. 11/ ilsan Meris Fernandes (Frota] 08/12  Marcos Raimundo da Costa éO erac.)
01/11  Roberto dos Santos Neres (Operacianall ~ 11/11  Gildeci Fragas de Jesus kcjaero:icnnlj 12/12  Tatiane Fernandes de Brito | clTCenier]
03/11 llson Jasé dos Santos [Operac-onali 16/11 Sandra Regina Pinheiro (Adm. Operuciuﬂu” 18/12 Crisfiane Ribeiro da Poz {Opem{:ianul]
05/11  lonas Soares [Operacional] 24/11  Arnaldo Borg!es dos Santos (Re Jon:u 20/12  André Brito Maciel (Operacional)
13/11 Marcelo Luiz PunlloiM:Dperuclonqi} 27/11 Clavdio Luiz Telles de Oliveira icdio) 21/12  Wellington Luiz Camargo (Operacianal)
14/11 Rafoel Alex Flares Co [0$;er|:|ctor|u]] 29/11 Kelly Cristing da Rocha Vaz (Pendencia) 21/12  Cristiana Busch {Opamcioncﬁe i
19/11 Marcelo Heinzen(Call Center 7 30/11 Sérgio Cardoso da Silva (Frofa) ;
29/11  Gelson Willian de Almeida [Operacional)  02/12  Marivalde Catarino de Oliveira (Operac.) 5
11/12  Lucio Guilherme Joaquim Chiquette [Frola)  02/12  Robson Seu;aio Belo Fonseca {Dperuc.] ITAJAI
13/12 Fubio Ernesto Campos {Eg:eﬂmﬁo] 03/12 Lindiomar Alves Barrem (Operacional
23/12  Fabiono Amold (Pendéncia) 04/12  José Lucas Fernandes Melo [Operac. | 04/11  Edson Ventura [Dﬁerﬂcionci i Rl I
%gﬂ% E;Ld j’.'unghﬂlmé@ EEICFI;MH' ) ggﬂ% é!gxdj_mjto o 5F| Iauperumc::zté 0 | 05/11 Cleii;eni Eduardo Rhenius da Silva (Call l
ir lo achode racional udio Jorge Facco Augusio [Adm. Operac. center
/ g ??ﬁ]l % ﬁslo Arn&lﬁu da SSi!va ? erusiuna]]r ?gﬂ % Calio Cur|ocs_CprdB'lro [U{peracional] )
= ricino Correia Santos (Expedicdo manuele Cristine Sufter ministrafive
PORTO ALEGRE }%_}’ %% ﬁl_tlmsul"r:dra Rﬂ:erﬁ: ccilr.a [IE::-: da lOpizrac.:l 19/12  Vladimir Cabral [Operocional)
iltan César Machado [Pendéncia,
™ 03/11 MNadia Wiadaveryk [Call Center 14/12  Paulo Roberta Farias das Sanfas [Operac,
05/11 Jorge do Luz Wi?er O‘nemcicm!ul} 15/12  Cleide José de Carvalho DiasﬂCuh (,FEI"ITEI']; Fel"z An - k= (krna'
%ﬂ ! ;ubluncFFermém g '[R {cl)_fmmaonfu }?ﬂ% losé Luiz (éardosn Sanios 1'0,:.?;?5;0?::” Iversaro aos IS
airicia Pinto da Silva (Rec. Humanos inilson Caetano dos Santos a = -
25/ Antonio Valério Tealds Balico [Operac.|] 19/12  Carles André Alves Lins {Operacional) SSIONCIS ‘k bdﬂs s
02/12  Vilmar Rodrigues {Operacional) 4 19/12  Edimilson Pinto Pires (O er!;cicnalb .
03/12  Broine Souza Pinheiro edicdo) 20/12  Spasiani Machado dos gc:ntos (Frota) UHMS T.I’UHS‘DW!O.
p
04/12  André de Oliveira Leite (Operacional] 22/12  Aristides José dos Santos (Operacional]

Quem diria?|
_crescer na empresa, que
treinar alguém que lhe substituisse @ altura para ser transferida ao
Departamento Comercial!! Com muita dedicacéio e responsabilidade
subiu degraus importantes na empresa sendo, denfre outras atribuicaes,
responsavel pelo Informativo Translovato durante alguns anos. Agora,

uela telefonista competente, que lutou para
rou pra convencer a todos que poderia

ela resolveu abrir novos caminhos e o filme se repete... treinar alguém

E

) K’e _@hﬁlihir nevamente para que, sé depais disso, pudesse assumir
‘o carg  de Encarregada Administrativa de nossa nova Centralizadora
‘em Florianépolis - 5C.

Até o momento de sua despedida os colegas néio acreditavam,
pois estavam com sua presenga. Seu carisma, seus conselhos,
sua risada.... Insubstituivel sim!

o Somente porque sabemos ser um crescimento pessoal e
sional que mos a noficia de sua transferéncia com festa.

-

T |

Sentiremos muito sua falta em Caxias do Sul, mas estamos aliviades

saber que teremos uma pessoa com tamanha competéncia em r
mercado.

Boa sorte Tailise!

1
|

nove.

Desejamos, de coragdio, muito suces




