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3 A Translovato vem crescendo e se

fortalecende a cada ano. A
prestacdo dos servicos com
3 qualidade e responsabilidade vem
lhe consolidando e diferenciando
no mercado. Porém, para continuar

inicio de 2006, investiu na elaboracéo de um P|une]umerﬂo
Estratégico feito a partir da sua realidode, com o olhar no

para que as acdes a serem desenvolvidas pudessem ser
atingidas. Sendo assim, cada profissional da Translovato teré

be/ o seu espago e o seu momento de parficipar e crescer com

a empresa.

CLIENTE DESTARUE
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(1999), ampiiundo a producdo realizada no Brasil. Reconhecida
como inovadora no seu setor, a Sanfista Téxtil exporta para clientes
de prestigio em mais de 50 paises, atendendo as grandes marcas
e cadeias de varejo.

A receita bruta em 2004 atingiu R$ 1,28 bilhdo, com um
crescimento de 20,7%. A receita liquida ultrapassou, pela primeira

A Santista Téxtil atlua em quatro segmentos do sefor téxa,\
trés de producdo de tecidos: Denim, Sportswear (brins/sarjas) e
Workwear (tecidos para roupas profissionais); e o operagéo Full
f’uckuge, de fornecimento de pecas prontas para detentores de
marcas e cadeias de varejo.

A empresa busca, constantemente, inovar, criando e
apresentando produtos diferenciados, com maior valor agregado,
acompanhados de uma ampla prestac@o de servicos cos seus clientes,
envolvendo orienfagéo de moda, acabamento e lavagem, modelagem
e oulros aspectos.

No Brasil, as unidades funcionam nos Estados de Sdo Paulo,

em Americana e Tatui; Pernambuco, em Paulista; e em Sergipe, nas

4 nesse ritmo é necessdrio gerir os cidades de Nossa Senhoru do Socorro e Ar‘nmw =
negdcios com a maxima cautela, planejando cada acéo e . Same ok anizdedo modemd, a Santista: Tadil investe
I d enti d a d a Vi SU Cl' g . P P : | ¢ continuamente no senvcly:-menio de seus co|ubc_>radores, em sua
A pensando no futuro. Analisando tudo isso a Translovato, no salde e seguranca ocupacional e qualidade de vida, por meio de

programas desenvolvidos internamente ou com instituicges de
competéncia reconhecida, como a Fundagdo Dom Cabral.
Como reconhecimento pelo seu desempenho e compromisso

5 cendrio atual, nas tendéncias futuras e no seu cliente. Para PRIMEIRA MULTINACIONAL BRASILEIRA DO SETOR <™ :Diﬁ;::.fm;"mh fr?: :1'";’5'35*:; ﬁ’;'“El;:ﬂ;gEi;ﬂr z%ggm X Siig
e esse desafio a empresa envolveu toda a forca de trabalho de A Sanfista Téxdi S TN 2005 h?cons?derudupg Em re:.'z: Taxtil Mais Admirada no Brasil,
VIUlCIﬂdO COI'IOSCO. 5 modo que todos se sentissem parte do processo e colaborassem TP ugfgdqmlri:l‘inﬂg:?;at; ﬁrﬁ:“fr'grznr;;:u??g;g?e ngszfl-:ﬁg de acordo com pesquisa df; revista Carta Capital/Interscience.

Em 2002, conquistou o Prémio Abit Fashion nas culegorias Tecelagem
e Desempenho de Exportagéio. Nas duas primeiras edicdes do Prémio
Abit, a Sanfista também foi premiada: em 2001, na categoria Meio
Ambiente; em 2000, venceu em duas categorias: Melhor Malharia
e Tecelagem e Personalidade do Mundo Téxtil,

A Translovato desde 2004 tem o prazer de poder atender
esfa tGo bem conceituada empresa, parceria que vem sendo

Aconteceu Nesse contexto, reafirmo com nossos clientes o compromisso
' de prestar o melhor servico para ¢ qual a empresa tem se

proposto. A Translovato esté pronta para gerenciar com

vez, a marca de R$ 1 bilhdo. satisfateriamente amp|iud|:=,

Coaching

- 9 méxima qualidade e confiabilidade os negécios que ja fém ORPINIAD DB LEITOR
conquistado e disposta a buscar novos clientes, oferecendo- -
Translovato Cidada lhes o seu trabalho qualificado, cauteloso e diferenciado. Caro amigo C'S:dﬂ%imffg“l?“& dd;mmﬁ“h" ndo colocam R < de C"mid“sfé‘ o feitas nas e onde T:““SI°‘|’°‘° “‘E“‘.*Eg R
Ll 9 | [ IRPOI]  | = o5 il o e i i R, o st o el e
) . de motivac@o e otimismo: faca desse ano um marco em sua %‘: rique Facin - Gestor de Suporte e Logistica ~ Tiliform
Dia |n']'&l'ﬂOCIOrIUI dﬂ MU”’IBI’ 10 carreira profissional. A empresa esté dispostu a investir am %~ Prezado Luiz! Muito nes honra receber seu elogio. Com certeza vamos registrar sua dica e quando possivel atenderemos.

Parabéns equipe Lovatinho!!! O nove Lovatinho ficou com uma aparéncia mais profissional, mais corporatival Abracos.
Edivaldo degs SPB Nascimento - Gerente da Centralizadora Londrinapc! PR P

‘Tié% Caro Edivaldo! Agradecemos seu contato e seu elogio. Abraco a todos da Centralizadora Londrina.

Claudemir! Parabéns a todos ﬁEua de uma forma ou de outra, contribuiram e continuaro a confribuir para que o LOVATINHO continue, cada
vez mais, LAPIDADO E CONHECIDO.
Sr. Neri Lovato — Presidente — Transportes Translovato

ﬁﬁ: Sr. Neri, ficamos lisonjeados com tal reconhecimento, Certamente buscamos a melhoria continua,

profissionais que estejam motivados e dispostos em abracar
o desafio, construindo o presente e costurande o '
Espero poder contar mais uma vez com a g

Dicas de Saide

— 10

Reﬂiexao - N

Aniversariantes

Claudemir! Muito bom ver a velocidade com que as novidades acontecem na Translovato, mostrande assim o grande pique da empresa nas
pessoas dos profissionais envolvidos. Que continuem assim pois isto apenas atesta o comprometimento de tedos que trabalham em uma "empresa
que sabe acnclaoc,luer cha%c:;“... O novo Lovatinho estd excelentel Parabéns a todos que compdem a equipe de edicao do mesmo... Sds!!!
Woagner A. de Oliveira - Gestor de Negécios — Centralizadora Blumenau

@? Amigo Wagner, que bom que agradou! Contamos com a participacdo de todos da sua unidade para as proximas edigges.
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EXPEBDIENTE EQUIPE—;T’ATINHD COLABORADORES Parabéns a toda Familia Translovato!
- J (8] siig & interessante, bastante atraente e facilitador, comprovando a necessidade atual de quem precisa consumir servigos, como o que vocés
Esse informafivo & uma Alessgndru SCI'IEI.‘IkEl Adriano Moura ~ CXS a:sam. icio estd de parabéns por abrigar mais esta empresa de sucesso, e as pessoas por poderem trabalhar em uma empresa com esta viséio.
publicagéo interna dirigida aos Aline Eul:.)efzkl Davi Goularte = POA E@arsor:?ufs de Vargas — Professor da Faculdade dos Imigrantes - RS
funciondrios e clientes dEd A"E"?:jﬂi?rugrl-zﬁﬂb Clevza Antunes - POA | %." Professor, obrigado por registrar o elogio. Ficamos satisfeitos com o reconhecimento,
mm = T;Z?pa ks Lucinara Anastécio Gilvani Delmonego - BLU ot = i P
: et - Tenha confianca em suas capacidades e caminhe sem temer os obstaculos. Vocé pode vencer! Vocé vai vencer!
Coordenacéo: Claudemir Groff Mbércio Barreln Wagner Cordova ~ CWB Corresponda & confianca qt.’u::: Deus depositou em vocé, quando lhe entregou as ff::i:cidadas de que dispde, para que vocé as desenvolvesse e
Jornalista: Bernardete Chiesa - MTb 10187 Mﬁ:“‘?"; SCS"JI‘Jb"" Néli Gomes da Silva — ITA %z‘aﬁssef_g& Trg'l'rocl. Com esta mensagem, quero dar as boas vindas para essa parceria que retorna @ Cia Hering, SUCESSO A TODA FAMILIA
Sugestdes: lovatinho@translovato.com.br Mu?hr;u:sSmtT;Lar?n Fernando Machado — CPN Elisete Gonzaga - Cia Hering
E’mﬂem: 3-02?' exanfhrés TR Rosane Cristaldo Marcia Rebolo - SAQ N *El.i;zij, é &rqﬁﬁ?;r!m ler mensagens de otimismo como esta. Agradecemos e pedimos que continue contagiando as pessoas com esta
itoragdo e Impresséo: Grafica Muria Tailise Gularte Edivaldo Nascimento — LDA positividade. Obriga
. P, N o




TA TEXTIL

No dia 7 de abril de 2006, em Séo Paulo, as empresas
Cassis, Translovato, Borelli e Transpa foram anunciadas
como vencedoras do prémio Santista para os melhores
fornecedores da empresa nas éreas de logistica, corantes
e quimicos. A premiacdo aconteceu no Auditério Amador

Aguiar, no Centro Empresarialde ~_—\ S&@o Paulo.

O prémio possui JF-’;#. quatro categorias. Em uma

delas, Prestador de 3 cADO Servigos Logisticos Outbound, a
Translovato, no seu BB e primeiro ano de afuagdio, se consagrou
camped com 99,86% - de eficiéncia. “Fiquei muito satisfeito
com essa conguista, 3 s~ ) pois somos sabedores do nivel de
exigéncia da Sanfista. \ . " Contudo, ndo fivemos medo do desafio

e acreditamos que era '— possivel a Translovato se destacar, s6 precisévamos
fazer o nosso trabalho com seriedade, dedicactio e senfimento de equipe. A aprovagao
veio como forma de reconhecimento da Santista elegendo a Translovato como melhor
o transportadora de 2005. Dedico essa conquista a todos que, direta ou indiretamente,
contribuiram para esse mérito. Parabéns a todos que fazem parte da Translovato”, destaca emocionado o Presidente da Translovato,
Sr. Neri Carlos Lovato.
Concorreram ainda o prémio as empresas: Aracatuba, Bann, Basf, Cassava, Ciba, Clariant,
CHT, CBA, Cognis, Cometa, Dystar, EMZ, Eclipse, Estrada, FalcGo, Grande ABC,
Patrus, Sancap, Texpal e V&F Cargas. O prémio acontece desde 1999 e era
concedido apenas para empresas com a melhor performance em servicos logisficos.
Em 2005, a Santista ampliou a premiagéio para quatro categorias, a fim de
contemplar fornecedores da drea de corantes e quimicos.
“Acreditamos que o prémio tem cumprido seu
: compromisso de promover a

melhora na qualidade dos servicos
e estreitar parcerias”, destaca o
Diretor de Suprimentos e Distribuicgo
da Santista, Tim Kuba.

Segundo o Gerente de Suprimentos e
Logisfica da Santista, Valter Lopez, todos os participantes
séo avaliados nos quesitos qualidade, pontualidade, atendimento e
satisfagéio dos clientes interno e externo. Lopez explica que antes da premiacéo, em
1998, o indice de eficiéncia das transportadoras nas entregas a clientes era de 84%.
A partir de entéio este nimero foi melhorando e atingiu 96% em 2005.

ARTIGO

Mo principiﬂ, as allernativas eram poucas. bl &) que prnduzq vorss consomem” seria o manina das
empresas nessa época. Com o passar dos tempos, o cendrio foi mudande nos dois lados de balcéo.
Novaos organizacoes surgiram, o produgiio ganhou em escalo indusirial, veio a febre da qualidade,
o tecnalagia, Os clientes passaram a ter mais oferta de produtos e servicos, ficaram mais exigantes.
erem mais e melhor.

Mum ambiente extremamente compefitive, as empresos acordaram para o que pode fozer a
diferenca: seus eolaborodores. Agara, o sallo é para fora: dg mesma maneira que desejom ter
funcionérios compremelidas & motivados, desejam ter clientes figis e satisfeitos - uma missdo que
extrapolo os dreas de vendos & atendimento & uﬁnge do porleiro oo presidente. Mas, como mobilizar
todos no organizociio paro esse piblico exlernc?
César Souza, consulior e diretor da Creative Works, entende que transformar o cultura dos empresos
para que elos passem a ler foco estrotégico nos clientes & um verdadeiro desafio. "A maoioria delos

izem que sio voltadas para o consumidor, mas, na realidade, confinuam focadas ne produte.
No méximo, o equipe de vendas & o que se valla para os clienles, enquanio as oulras olham para
si mesmas. E assa & maior cousa da ;I[u infidelidade", analisa.
Do ponto de vista do consultor, de nodo vale ter equipes de marketing e vendos allomente eficientes
se, por exempio, as dreas de cobranca, juridica, assisténcia tcnica, logistica e lerceirizades néo
estio volindos para os elientes. "O consumidor ndo & um problema do front office. Ele & uma
responsobilidode de fodos na empresa. Por isso, o RH tem papel estratégico para essa cultura”,
acrescenta Alsxandre Diogo, presidente do Institulo Brasileiro de Relogdes com o Clients [IBRC).
Muite mais do que o cliente eslar no ceniro das alencges de tedos na empresa, tados & que devem
estar na posicto do cliente. Essa ¢ o ovaliogdo de José Corlos Teixeira Moreira, diretor da Escola
de Marketing Industrial (EMI). Ele diz que os areas de ven repensar a idéia de que o
cliente & o patrio, "Ele ndo sabe o que quer. No méximo, sabe o que néio quer”, explica, Por isso,
& importante ter o foco "do" dienfe e nao "no®, conceito que prega hé anos. Muile mais do que
uma questdo semdntica, “isso significa transformar o consumideor numa espécie de consultor, mos
para quem ndo se pergunia nada, A orgonizocio deve-se esculd-lo e observa-lo para, com o seu
repertorio [da ampra:?], tazer alge melhor ainda poro ele”, diz.

sse foco, continua o consultor, revelo oquile que os olhos & senfidos do cliente registram o que
serio o base poro o empresa delineor os verdadeiras necessi e. "O processo mais eficaz
para antecipar o que & importante para o cliente & Irazendo & sua vista o que ele sempre quise
ndo soube cEzar", diz. "Foco do cliente & a possibilidade de o organizacio vislumbrar o poisagem
que ele vé e somar os suas competéncios o visdo das coisos dele. Ja o foco no cliente & o mesmo
que nos postarmos & sua frente, de costas parn o que ele precise, cuvindo o que ele pade. E uma
empresa que ouve o voz dos clientes estd airasada uns 20 anos pelo menos”, ohserva, A explicacéio
para isso & facil: & preciso idenfificar uma solusdo inédita pora o diente em termos de valor que
ele nfio sabia que queria e que no sabia como pedir. Mas para alguém pedir olge, tem de articular
issa no cérebro, ‘g a fala s6 vem depois do sensaciio do que se precisa, Ou seja, quem apanas
ouve ndo anlecipa %
Para Diogo, do IBRC, uma acdo fundamental do RH para criar uma filosofia de foco do cliente &
tomentar uma cadeia de relacionamento na empresa. "Nio hé como encantar o cliente externo
sem encantar @ interno antes. E a gestdo desse conceito & do RH", diz. lsso significa que & preciso
existir um clima de compromefimento, um senfimento de perfencer & empresa. "56 assim cada um
serd um vendedor do organizaciio”, acrescenta,
E nesse contexto que entra o RH, Ele lem o missdo de ser o cotdlisador das novas necessidades

companhio & consequir ransformar desejos em realidode. Conforme César Souzn, isso funciona,

na prifica, apenas como tese. "0 RH ainda nda percebeu o grande chance de se fazer algo
estratégico e de confribuir com os resullades da empresa. No dia que ele entender que sua érea
tem muilo a ver com o fidelizacGo dos clientes, nossas empresas serfio muito mais eficazes”. Em
busco do exceléncia no relacionomento com clientes, Souza diz ser preciso envalver loda o feio
da organizasdo - do porleiro ao presidente. Para isso, nada mais eficiente do que processos
educacionais, infarmags e freinamento,

Cliente em Foco - Gustavo Acioli

Fearihe: weanws crasp, com .brfdippingnm

Tratando-se de venda de servicos, ou
seja, uma “promessa”, como é o
nosso coso, concordo e compreendo
que os comentarios dos autores séo
extremamente precisos.

Pregamos este posicionamento dentro

da empresa esperando sempre que,
depois de cada uma das diversas acdes, nos aproximemos
do ideal. Contudo, sabemos que temos um longo cominho
pela frente, mas sabedores que estamos no rumo certo.
Acho simples e produtivo a condicéio de colocar-se no lugar
do cliente, mas sei que na prética é extremamente complexo.
Se, paro vendas, marketing e atendimento ao cliente, isso
muitas vezes é complicado, imagino para outros setores
que tém menor ou nenhum contato com eles,

Certamente, cada vez mais a forca de vendas ndo deve
ser a Onica responsavel pelos clientes, mas sim toda
organizacéio, pois fodos devem se sentir donos do cliente
e, a partir disto, se tornarem vendedores em potencial.
Para promover esta mudanca de comportamento colefivo
o RH tem papel primordial, pois somente com muite trabalhe,
dedicagéio e constantes treinamentos, podemos chegar ao
objefivo de foda empresa estar infegrada no foco do cliente.
Talvez pouquissimas empresas conquistaram esta condicéio,
mas todas que chegaram la, com certeza, iveram muito
mais sucesso, crescimento e principalmente destaque na
percepciio de seus dlientes.

Na prestacio de servicos, cada vez mais a “venda” deve
surpreender os clientes, mostrando o que eles propries ndo
véem ou ndo sabem do que precisam, gerando assim os
denominados “momentos magicos” no relacionamento.
Para vendas este encantamento significa tudo, pois se fodos
da organizacéio estiverem convictos que o cliente também
é seu, qualificardo cinda mais o fratamento, garantindo
a eficiéncio e o fidelidode deles. Assim, a empresa alcancara
seu objefivo.

Clawdemin Gho

Dirator Comercial

Credibilidade é a caracteristica marcante da Translovato.
Construida através de um trabalho sério e comprometido &
reconhecida por seus clientes, profissionais e sociedade e &
res;:;-::-nsfwel, tnmbém, J:‘-efu construcdo de uma marca forte que
representa a filosofia de trabalho da empresa.

E partindo deste principio que a Translovato desenvolve foda @
sua identidade visual, visando fortalecer ainda mais sua presenca
no mercado e comunicar a todos os envolvidos a real imagem
da empresa.

Neste ano de 2006, foram desenvolvidos diversos materiais de
comunicagdo, na sua maioria los em campanhas especificas
divulgando aos clientes as reuiizucﬁes e investimentos da empresa.
Em pﬂrﬁcu|ﬂr, destacamos a pudrcnizucﬁo de "Selo de
Rastreamento de Frota" e a fermatagéio do "Manual de Identidade
Visual", que dardoe maior qualidade & frota da empresa no que
diz respeito @ percepgéo visual e diferenciagéo, além de um
nove Video Institucional, dentre outros produios_

Outra grande novidade deste ano foi o nosso querido Lovatinho
fer ganhado vida. A incorporagéio de feicdes humanas ao mascote
ampliou o leque de aplicabilidade desta peca, pedendo ser
utilizado em diversos outros trabalhos e campanhas. Iniciamos
esta nova fase com o tema "Copa do Mundo 2006", com o
Lovatinho marcando um golago de placa, representando as

novas instalagSes da Centralizadora Porto Alegre - RS. -/
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Planejamento Estratégico

para promover a Convenciio anual de Geréncias, com
o objetivo de tracar e definir metas dentro do
Planejamento Estraréﬁicc.
A empresa de consultoria Ofimiza vem promovendo

os seus fatores criticos de sucesso, seguida de uma
andlise de cendrios em seus mercados locais, possibilitando a todos identificar oportunidades
e ameacas do negécio e melhor definir e identificar os pontos fracos cﬁ:ampresa.
A Convencéo contou com a presenca da Diretorig, fodo o corpo de Geréncias e alguns
Supervisores de drea, fofalizando 42 pessoas que, em conjunto, compilaram e acrescentaram
aos objetivos ja tracados pela diregéo, resultando no Planejamento Estratégico Global até 2010.
No mesmo encontro foram demonstrados os planos de agéio da Area Comercial para 2006 e
apresentada a campanha de comunicagdo visual para o primeiro semestre de 2006.
O encontro aconteceu em Viamdo - RS, no Hotel Vila Ventura, local muito
especial, onde tivemos momentos de lazer, esportes e
descontragéio com uma equipe bem entrosada e divertida da
empresa e recreacionistas falenfosos do hotel
onde o resultado foi muita alegrio,
diverséo e confraternizacéao.
As propostas de crescimento e
evolugdo do empresa para 2006 séo §
audaciosas. Contamos com um |3
aquecimento considerdvel da economia (B8
e com nossa capacidade de grandes
conquistas no mercado.

Felicidades, muito trabalho e sucesso a todos para o ano
de 2006.

— - e i

D Bsraanide s
1° Encontro Call Center
A Translovato, em busca do aprimoramento de um importante diferencial — “O Relacionamento com o Cliente”, realizou
nos dias 10, 11 e 12 de abril de 2006 o 1% Encontro de Call Center. Este aconteceu no Hotel Samuara de Caxias do Sul

com a presenga de todos os Coordenadores de Call Center de cada unidade.
Um dos objetivos do encontro foi fazer um balanco do andamento dos trabalhos realizados em 2005,

Além do Comité Estratégica, foi
definida uma Equipe de Projeto.
Ela tem papel tundamental na
orientacdio e monitoramento do
planejomento.

identificar os pontos fracos e métodos para melhoria e multiplicar as acdes positivas. Durante o
— evento foi apresentado o moderno Software de Call Center, definindo metas e objetivos
i S Mia | poraoano de 2006, fortalecido alguns procedimentos e disponibilizado um profissional

da area de Telemarketing que seré responsavel
pelo treinamento dos profissionais de Call w
Center. - .

Para contribuir com o evento, contamos
com a presenga do Sr. Albuquerque (area
Operacional), Sra. Malena (érea

Financeira) e Sr. Dion (area da Qualidade) que
somaram informacdo aos Coordenadores.

No Gltimo dia do encontro, o Professor Omar Seadi Torriani ministrou
uma palestra que contagiou a todos, com o fema Inteligéncia Interpessoal.
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Il A Diretoria, Geréncias e Supervisdes da Translovato ] ‘ a n S I o U a i o
}:".ﬂll se reuniram entre os dias 10 a 15 de margo de 2006
ot ‘.!!I - f
A trabalhos relacionados o conceitos e evolugdo do . ey
Planejomento Estratégico pulrc: 3 Translovato onde # V'Sﬁo
B cnvolvem as principais Centralizadoras, denominadas ’ sl s L
=% Unidades de Negocio. Eles identificaram localmente & Ser referéncia nacional em
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dlqinl!spuim g'das conquistas
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Integragiosiiniioe frabalho em equipe

1° Workshop Administrativo

Nos dias 20 a 23 de abril de 2006 aconteceu, no Hatel SESC Torres na cidade de Torres - RS, o 1° Workshop Administrativo.
Participar das novas Diretrizes da Area Administrativa, bem como definicio de Planos de Acges para as areas envolvidas (Qualidade,
Recursos Humanos, Financeiro e Compras), alinhadoes ao Planejamento Estratégico da empresa foram os tépicos principais do evento.
A infegragdo, participagto e interatividade foram os pontos fortes do encontro, que contou com a presenga de todas as liderancas das
areas envolvidas, totalizando 38 pessoas, de todas as filiais Translovato.

O encontro reforcou a preocupacdo da Translovato no desenvolvimento e crescimento de seus profissionais, que atuam como apoio és
éreas comercial e operacional.




AED'&'BEU \ - Em busca de conhecimento e atendendo as inovacées do

5 'E." . - - H . .
ﬁ&?‘ CXS - No dia 4 de abril aconteceu a Feira de Pascoa numa parceria da Translovate com uma fébrica de chocolates de mercudo-’ nos dias 8 e 9 de abril, no Hotel Terras Altas no

Gramado. Os funcionérios puderam fazer sua Péscoa mais feliz com os precos e condigdes de pagamento diferenciados. : P i munieipio de ltapecerica da Serra - SP, em contato com a
% ; : o s ; , sonhos; m - natureza, foi realizado um Curso sobre Coaching por iniciativa
' CXS - O Departamento Comercial de CXS promoveu, no dia 5 de abril um jontar de confraternizacéo e integracéio com > i - s gpP
os clientes Magazine Luiza, Pan Eletric, Valmaster, Mecéinia Indistria Colar e Grupo Lupatech. Foram agradéaveis momentos de IC dOS préprlps pFOFISSIOHOIS da Translovato. Isso se deve ao fruto
descontracdio e afirmacGo dos negécios. do Curso de Lideranca que a empresa aplicou em Junho de
ﬁv:'-" POA - Nos dias que envolveram o Carnaval 2006, a Translovato em Porto Alegre — RS, promoveu uma campanha de _ 2005, como forma de capacitacdo.
conscientizacdo sobre CIUBHI;I‘_'.‘IS sexualmente transmissiveis. R i mm{am como obieﬁvo desenvolver O quo pESSOGI ea

.=/ POA - No dia 18 de marco os funcionarios do Departamento Operacional participaram de um Torneio de Futebol de Saldo
com o cliente Jackwal.

sada do poder e das fomadas de deciséo). Aplicar

ﬁ,&: POA - A Feira da Péascoa dos Sonhos, nos dias 27 a 30 de margo, também movimentou a filial POA. Os funcionérios L T :
ndio significa dizer as pessoas o que fazer (dar @

puderam adquirir chocolates a precos e condicdes de pagamentos mais facilitados.

= » , . _ ; mas sim ajudéa-las a esclarecer e controlar (fazer
%%~ POA - A CIPA da filial POA promoveu, nos dias 21 a 24 de margo, a 12 SIPAT. As afividades desenvolvidas foram palestras T i _ )
sobre a Satde da Mulher e Tabagismo nas Empresas de Transporte. No dia 22 de margo aconteceu um programa voltado & satde " b .'"mﬁques“encr} para o Coaching. Assim, ele ajuda a
do funcionério em seu ambiente de trabalho, com profissionais da érea da satde que estiveram na empresa e realizaram duas i - o que estdo fazendo num determinado momento levando
sessdes de Gindstica Laboral durante o dia. '
ﬁ.‘;’ BLU - No dia 3 de margo a Translovate esteve nas dependéncias da Coats Corrente [Centro de Distribuicgio de Blumenau), —
onde aconteceu uma partida de futebol para confraternizacéio entre as empresas. As pessoas envolvidas neste jogo por parte da —
Translovato eram do Comercial e Operacional, e j& da Coats Corrente estavam os setores de Televendas e Armazém. O placar do TREI N,ﬁg“ TOS Mar;'o e Abn"
jogo ficou em 8 X 3 para a Translovato. S—_—

Visando o desenvolvimento de seus profissionais, a empresa conlinua investindo em  ® Primeiros Socorros e Ergonomia; As empresas buscam m
cursos & treinamentos. Conheca alguns que contaram com a parficipagio da  para seus ssionais, por isso, a Translovalo investe L
Translovato durante os meses de margo e dbril de 2006: ﬁaﬂiﬂr}u s SBQUI‘?;I;{] e saiide de suo equipe de
* Mapeamento de processos: Porficipactio da Supervisora Adminisirativa, Supervisora abril, participou dos freinamentos acima me
Financeira & Encarregoda de Rh da malriz da empresa, com o objetive de adquirir Técnica dznﬁugumnw, Sheila da Rocha. o
conhecimentos nas técnicas de mapeamento e desenho de processos infernos. Camo atender bem: Ainda na filial de Sie Paulo, lodos que:
com os clientes do empresa [opﬁmbgfid B:mnw:lid

ﬁf‘é ITA - A filial ltajai promoveu uma reuniio/treinamento no dia 1 de abril (sdbado) que objetivou (g
transmitir a todos os profissionais as informagées relativas ao Planejamento Estratégico 2006/2010.
Na oportunidade, aproveitamos para apresentar os novos Projetos de Valorizagdo Profissional que
serdo desenvolvidos em tedas as unidades Translovato. Na ocasido, foi oferecido aos profissionais

= Compras: A colega Simone Barp, que & responsével pelas tarefos relacionadas

presenies um gostoso café da manhd. a0 almoxarifodo e compras da Trans teve a oportunidade de se desenvolver ministrado infernomente, para aperfeicoar suas fécnicos
o mais, participando do curso “MNegociagiio em compras’, realizado no CIC, em aos clientes, que sGa nossa razdo de
W CWB - No dia 21 de fevereiro tivemos auditoria da 1SO onde a filial de Curitiba foi premiada com o Mérite Qualidade Caxias do Sul, no dias 9 a 11 de margo de 2006. 3 f‘hi"#;"";;}‘ ng“*_msiﬂ.
Translovato 2005, que passamos de prata para ouro. Com a contribuicéo e colaboragéio de todos os colaboradores da Filial * MOPP: 0_5:; Fldﬁ’ E“Sﬂ- motorista j? L‘;rédr'f"]ﬂé pacitibop dad‘; gy de O essiondria SCAMIA du Cantios de Sul
conseguimos este mérito fanto esperado. mﬁiﬁu"mﬁ:ﬂfg sl el Diressn Blkoniives pore e icar s Grohisas | 0 trainmrm_;?dbm ogdes b de mecé
o, * Conferéncia e Manuseio de carga; Durante o il de abril, na filial de Porto ﬁ;?sugigvd, ﬁ*rn::ﬁah%ﬁn reven
%ﬁ‘ LDA - No més de margo de 2006 toda nossa atencéo foi para a divulgacéio do "Planejamento Estratégico" aos profissionais Alegre, a equipe eperacional foi freinad infermamente para methorar sua performance. de desgoste, calibragem) pres

= : - = £ j = no manuseio da carga, bem como a conferéncia de volumes dos clientes. identes de trénsito e conducdo e
da filial Londrina, onde ocorreram vérias reunies para apresentacéio do planejamento da Translovato para o periodo de 2006 @ fid : SITEDTR

2010.

TRANELI:IVT&EI CIDADA

%o’ LDA - No més de abril de 2006 efetuamos a entrega de uma cesta bésica para os colaboradores do setor operacional,
como premiagdo pelo cumprimento das metas de redus@o de indenizacdes por faltas e avarias no trimestre outubro, novembro e

dezembro de 2005. Encontro para Qualidade de Vida

Com imensa satisfacdio a Translovate proporcionou, no dia 25 de marco, o primeiro “Encontro
para Qualidade de Vida”, reunindo as esposas dos motoristas de carreta da Translovato.
Contamos com a participacéio das Sras. Cristiane Dias de Moraes, Luciana Fonseca de
Souza, Beatriz Terezinha Vicenzi Passos, Giovana Cristina Nunes, Rosmari Boeira Ariotti,
Lucy Terezinha de Meras, Veridiane Schneider, Mércia Elisete Trentim e Maria Zaida Gongalves
. da Silva.

Este encontro tera periodicidade mensal, com o objefivo de integrar estas mulheres, dividir

experiéncias, discutir assuntos em comum e, principalmente, assuntos relacionados a dificuldades, medos e angistias na educacéo de

filhos (drogas, doencas, convivéncia, amigos, familia). Isso, tendo em vista que seus maridos vicjam e séio cusentes em alguns momentos

importantes na vida dos filhos.

Além destes assuntos, a empresa prevé um desenvolvimento de préticas que possam lhes auxiliar na qualidade de vida da familia.

A empresa sentiu-se honrada em receber os ilustres mulheres, pois tem imenso carinho por seus motoristas e deseja que eles permanecam
l\satisfaitos em fazer parfe da Translovato! J

@324 CPN - A filial de Campinas realizou um café da manh@ para que todos os colaboradores ﬂ- e
comemorassem juntos os objefivos conquistados no ano de 2005 e, mais ainda, a obtencdo do Selo QAE
Ouro no Mérito da Qualidade na auditoria realizada nesta filial no dia 22 de fevereiro de 2006. Queremos
dividir com todos a nossa alegria e, co mesmo tempo, agradecer o apoio recebido, tanto da Direcao
da empresa quanto dos demais colegas que sempre apestaram nesta filial e em seu quadro profissional. &

T BAU - No dia 24 de marco foi inaugurado, na cidade de Bauru, a mais nova unidade de Sest
Senat. A filial Bauru compareceu no coquetel de inauguragéo, onde estiveram presentes o Gerente de g
Bauru, Sr. Carlos Stafussi; os Gestores Claudinei e Marini e também o Gerente Regional Comercial, Sr. |l
Oswaldo Dutra, representando a Transportes Translovato Lida. Também esfiveram presentes o Presidente
Nacional de Transportes, Sr. Clésio Andrade; Presidente da Federagdo Macional dos Transportadores
de Carga, Sr. Geraldo Viana; Prefeito Municipal de Bauru, Sr. Tuga Angerami e diversas outras autoridades.




0 mundo é feito por diversos tipos de mulheres...
Mulheres que curam com a forga do seu amor...
iam dores com a sua compaixdo... .
|0 que a gente sente... y
0 que a gente sente...

_ é feito por outros tipos de mulheres nem tao conhecidas ou famosas.
que deixam para trds tudo o que tém, em busca de uma vida nova...
que, todos os dias, encontram-se diante de um novo comeco...
que sofrem diante das injusticas...
que sofrem diante de perdas inexplicaveis...
que se submetem a duras regras...
que se perguntam qual serda o seu destino...
que tém escrito na face todos os dias de sua w'd‘?-'
ERES especiais... 4
ERES tdo bonitas quanto qualquer estrela, {
todos os dias para fazer do MUNDO um lugar muito melhor para se viver.

¢o de 2006, a Translovato homenageou as mulheres que fazem parte de sua forca de trabalho. Em CXS
ulher foi comemorado na matriz com um farto e saborose ché da tarde onde aconteceu sorteio de brir
tos de descontracdo e integragdo. As funcionarias ém receberam flores do Departamento de Rl

nslovato. Na filial POA, a data também foi lembrada

N
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her ndo passou despercebido também na unidade de
enoge§~|us neste dia tdo importante.

eram um espaco dedicadoe & valorizagd
ealizadas maquiagens, lim
'Kit: Presilha + Batom”. A Fi
ienarias no dia 8 de margo e u

Gripe: a vila das estacées frias

O outono mal comegou e pode ser que vocé ja
esteja sentido febre, dores musculares, uma leve
dor de garganta e outros sintomas da gripe: doenga
tipica dessa época do ano e que requer cuidados
especiais,

Apesar de provocar sinfomas capazes de derrubar
até quem esbanja sadde, a gripe é curével em
poucos dias ou semanas.

A febre dura em média 3 a 5 dias, ja os demais
sintomas como dor muscular e de garganta, tosse,
corrimento nasal e dor de cabeca podem durar 7
a 15 dias.

Tipica de outono e inverno, a gripe é transmifida
pe|o ar por meio de goh'cuius causadas por fosse
ou espirro. Seu virus invade o corpo pelo nariz ou
pela boca, confaminando o sistema respiratério e
podendo causar até mesmo pneumenia, sinusite e

bronquite.
Fazer repouso absoluto ajuda e muite na recu- O MINISTERIO DA SAUDE ADVERTE:
peracdo. Segundo informagées divulgadas pelo Ministério da Sadde, a gripe € o

O uso de bebidas alcodlicas e fumo é proibido.
A alimentacdo deve ser balanceada e o consumo
6 liquides ndo alcodlicos & liberado.

processo infeccioso que mais causa doengas e morte no mundo.
No Brasil a gripe foi responsével por 300 mil ébitos, na maioria de idoses
que fiveram pneumonia decorrente de processo gripal. N

“Ndo ha nada que seja maior evidéncia de insanidade

resultados DIFERENTES.”

Albert Einstein
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do que fazer a mesma coisa dia apos dia e esperar
; Q CURITIBA
- Ny 01/05  Jorge Lopes dos Sanfos
SAO PAULO v) 06/05 Osealdo Ribeiro
005 Do g doesomusie & 1588 D
; - aniela Saraiva dos San va icardo Lamour
3% §g§ fja'ge sgﬁisétﬁo 02/05  Jose Procopio 5 18/05 fo D, dos Santas
02/05  Glodimir Luz da Silva 02/05  Maral Soares Pinto 19/05  Mauricio Caetano
04705  Gullherma Tabesira Siheiic 03/05  Alvaro Jesus Franzofti 22/05  Hliton Rodrige Emiliana
06/05 Vandre Pirilo Rios 03/05 Luiz Carlos R, Valverde 26/05 Hamilion Flares
07/05 Antoniel Pereira de Souza Junior 05/05 AguinnHu Arpcmi da Silva 28/05 Wagner Weber Cordova
08/05 Edsan Luis Marting Bentin 05/05 Evany Pinto Pires 29/05 Jair Tiera lunior
09/05  Tiogo Soares de S 05/05 Fernando Luiz Cavarzare 01/06  Moel Crispin Ortiz
10/05  Rodrigo dos Sanfos 05/05  Wilson Thiago Ramos 02/06  Andreus Bianchini da Mola
11/05 Leonugrga Paim dos Passos 07/05  Fernando Oliveira Araujo 02/064 ilson Bomrruck de Jesus
12/05  Candido Fobiono Gois 08/05  Gildasio de Jesus Dias 03/06  Manoel Messias de Oliveira
13/05 Edmar dos Santes Alicres 11/05 Glyanlldo Silva Sanlos 05/06 Kelen Regina Martins
13/05 Juvenil Velho Rodrigues 13/05  Edio Joo de Baslo 07/06  Marcelo de Almeida
17/05  Hiran An Arllﬂsmn 15/05  Marcizo Jose da Silva 09/06  Jorge Paran- Pires Mendes
18/05  Mariane de Rossi 22/05  Anfenio Roberto da Rocha 10/06  Maria Aparecida de J. Tomazell
16708  Vonda Rucks 23/05  Marcelo Mendes dos Santas 14/06  Elder Matos
19/05 Gidio Luiz Comeratio 27/05 Edvani Gonealves de Jesus 14/06 Marisa Ferreira de Lara
21 I'fos Mareio Barreto 2?,"05 Cur|05 Alberb da 'SI"UO ]4,"06 F'uul\:- H Rﬂdl’igu&i de Lima
99/05 Enadir Anionis Gomes de Clivaira 31/05  Carlos Casﬂrlkndﬁues Correa 15/06  Adilson Borges de Oliveira
30/05  Valdoir Cardoso dos Santos 31/05  José Carlos Silva Miranda 18/06  Everton Luiz Amaral
31/05  Sergio Roberto Goncalves da Cruz 3/06  Marcia Rebolo 28/06  Anderfaivre Gomes Anselmo
01706  Claudino Lopes de Moura /06 lose Carlos dos Sanfos 28/06  lsmoael Garcin
706  Olivio anseﬁu 07/06  Reginaldo Ferrejra de Oliveira 28/06  Luis Corlos da luz
14/06 n Duarle da Silva 11/06 riano e Lima 29/06  Elaine Walchak Haceouri
14/08 el i 15/08 Ronald da S‘ilvﬂ:l Oliveira 29/06 Valdemar Jose da Silva
15/06 W&H Carlos lavaio 17,/06 Marcelo Belizorio de Oliveira
F/0E  harckarson duie e Lnsmios Jorcdan 19/06  Ronaldo Jesus des Santos Barros
21/06  Cassiono Rossi 20/06  Ailson Cruz de Jesus , PORTO ALEGRE
22/04  Joao Carlos Coelho de Castilhos < 20/06 Gerson Milton Ferreira da Silva 03/05 Kakia Lesnik
29706  Adindo Duarie Rodrigues - 25/06  JoGa Corlos Cesarig iy
30706  MNereu Candido Spids : 30/06  Gislaine Carvalho de Oliveira Ferreira 04/05  Jair Luis Goncalves
i . § " 30!06 Jose Geraldo Pereira 06/05 Fernando Puma Perreira
® i
' | roaldo os0 Andra
BLUMENAU ‘ | CAMPINAS " %gﬂ gg ﬁ;ih_rl ioi_ﬂlfugns Bonucezj "
01/05  Adeslou Chaves 06/05  Marcio Paulo Silva . g s SRR e
08/05  Daniela Amaruana dos Santos 08/05  Renato da Silva Rodrigues R e i e
19/05 Ademir Back 10/05 Milson Alves Marques \-1 3 0B/04 Marcio Adriano Silva Dias
21/05  Fabivla Loch Meurer 15/05  Antonio do Carmo TNCESY 10/08 s il e Boanowa
21/05  Marcia Alvarenga da Silva 16/05 vinalda da Silva Guimaraes 11/06  Kellen Luciane Menegheti
25/05  Eliseu Radrigues de Jesus 16/05  Aillon Constanfine Cerem : 12706 Neuri Pereirn da Sika
28/05  Morcelo Luiz de Oliveira 16/05  Sandro Marcio Farias Pinheiro 12/06  Ronalde Fernando das Santos
30/05 Ivo Baptista Massaneiro 19/05 Milson Leite de Franca 18/0é Alisssndrn Absst de 5
20/06 Padro dos Santes Paulinhe 24/05 Ricarde Donizete de Carvalho : iehne Rodr
> 22/06  Carin Cristina Radrigues Seares
246/05 Debora Grellete Galvao arl
26/05  Eliel Rogerio Lemes 2o Com ke lores
LONDRINA : 05/06  Anfonio Leite de Camargo Filho 288 Regero Henos Galiing,
. h 12/06  Joseani Fernandes Si P B e e
17/04 Debora Dias da Silva Rosa " "P'—:\ 12/04 Luiz Carlos Rodrigues de Oliveira 28/06 Sergio Lyis Moreira Loreto
TAJAI ' ) . : = & 29/06  Jobo Pedro Feijo Rodrigues: 5
Feliz Aniversario para ftodos os ®
03/05  Joel Alves da Silveira z - A
03/05  Jose Corren Adao demais colaboradores da rede  *A"RY N
H '{gg IJaE:n NivuldoduMgtchi;rm 02/05  Marcelo da Silva
lara Aparecida dos Possos = 20/06  Luciano Carlos de Carvalho
24/06  Vilson da Silva de umdades da Translovato. 22§06 Rosalve Pereira da Silva Junier
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