












Matéria desenvolvida por: Ana Rosa Vieira - Escritora e publicitária.

*Glossário: 

- Storytelling: é uma narrativa que busca 

envolver o consumidor através de uma história 

com personagens reais ou não, despertando maior 

engajamento e identificação.

- Design thinking: é o design centrado no 

usuário, ou seja, antes de inovar, busca entender a 

forma com que determinado produto ou serviço 

será utilizado/percebido pelo usuário. 

- Lovemark: é o conceito de tornar uma 

marca a queridinha de seu público, fidelizando pelo 

amor à marca.
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COSTUMES LOCAIS
SANTA CATARINA18
















