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EDITORIAL

Duarte Paniz
Diretor de Tecnologia

A Translovato inaugura sua nova
plataforma logistica na cidade de Gaspar,
em Santa Catarina, com foco na centrali-
zagao de cargas na regiao do Vale do ltajai
e servindo como suporte para todo o
oeste catarinense.

Sd0 8.600 m2 de terminal e area total
de 15.000 m2, com 52 docas e grande
patio de estacionamento e manobras,
estando localizado as margens da BR-
470. Esta localizagdo privilegiada nos
coloca a apenas 21 km de Itajai, 22 km de
Blumenau e 20 km de Brusque, 0 que a
torna um ponto estratégico para atender a
regiao.

As vantagens mais evidentes da
centralizacdo das operagoes sdo a
capacidade de uma organizagdo para
controlar de perto as operagoes e fornecer
um conjunto uniforme de politicas,
praticas e procedimentos em toda a
regido, gerando um ganho em escala na
concentragao da movimentagao da carga.

Destaco ainda: redugao do tempo de
entrega. melhoria no desempenho nas
cargas que embarcam com destino ao Vale
do Itajai, alem de uma redugao no tempo de
atendimento do oeste catarinense.

Reducéo dos custos logisticos. Com a
unificagao das operagdes, temos um ganho
na racionalidade das operagoes que €
buscado neste processo.

Aumento da participagao da
Translovato nas cargas do Vale do Itajai. Com
esta nova estrutura, temos condigoes de
ampliar nossa participagdo no mercado,
pois teremos esta grande estrutura nos
respaldando.

Novo patamar de competividade. Esta
unidade ja nasce com vocagao de gigante,
as previsoes nos dao conta de que possa
ficar entre as maiores unidades em movi-
mentagdo e faturamento da Translovato,
uma responsabilidade que todos nods
teremos que nos dedicar para que seja um
grande sucesso.
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Brainstorming é uma palavra
traduzida para o portugués geralmen-
te como “tempestade cerebral” ou
“tempestade de ideias”. De acordo
com as bibliografias pesquisadas, é
uma técnica criada pelo americano
Alex Osborn, em 1963, utilizada para
buscar solugoes inovadoras, estimu-
lar a geragdo de ideias, provocar
transformagoes e estimular melhorias
a partir de um debate saudavel. Desta
forma, a técnica explora a criatividade
dos participantes de maneira ludica e
estruturada.

Ao mudar um processo,
implantar um projeto, realizar ajustes,
resolver problemas, enriquecer uma
atividade, dentre outros, podemos
pensar natécnica do brainstorming.

COMO TRABALHAR

Primeiramente, a situagao ou
problema é exposto ao grupo, que
devera buscar solugoes de forma
conjunta, compartilhando pensamen-
tos de forma objetiva. E fundamental
que nenhuma ideia seja julgada ou
criticada; as ideias devem simples-
mente fluir, pois o foco é ter quantida-
de de ideias. A qualidade sera
discutida num proximo passo, desta
forma, é possivel despertar a opinido
dos participantes, instigar a criativi-
dade e a inovagao, além de organizar
todas as possibilidades antes de levar
0 projeto adiante.

Quanto ao tempo de duragao da
técnica, podemos falar de minutos,
horas ou dias!

De forma a enriquecer a
atividade, todos precisam ter a

Matéria desenvolvida por: Maura Dorigatti

m BRAINSTORMING

oportunidade de expor as suas ideias,
do jeito que quiserem, sem nenhum
tipo de restricdo ou barreira, sem
espaco para inibicoes ou temores.
Todos devem contribuir com 0 que
quer que seja.

Para que o brainstorming
ocorra bem, é fundamental que os
participantes aceitem todas as ideias
€ enumerem umas com as outras. Por
mais que uma ideia ndo faca muito
sentido, ao ser enunciada e reunida
com outras, pode trazer algo bastante
criativo e necessario. As ideias dos
outros sdo, por vezes, pontos de
partida para as nossas melhores
ideias.

CONDUCAO

Grupos menores tém melhores
resultados, e a presenga de um
mediador faz a diferenca. Essa
pessoa deve contribuir com a

atividade, inspirando, orientando,
coordenando a equipe, além de evitar
dispersoes. A inspiracao pode surgir
através de um video, imagens,
estudos mercado, filmes, etc. Na
verdade, tudo o que ative o fluxo de
ideias é bem-vindo, inclusive, a
preparagao de um ambiente propicio.

BENEFICIOS

Escolas, empresas, grupos de
convivéncia e até familias podem se
beneficiar com essatécnica.

Deve-se considerar as expe-
riéncias vividas pelos participantes,
0s diversos pontos de vista sobre 0
mesmo assunto, opinides mais
criticas, otimistas, realistas, fantasio-
sas, etc. Cada um, a sua maneira, é
capaz de contribuir, sem ter a preocu-
pagao de ser julgado ou nao aceito.
Portanto, um clima de confianga ira
favoreceraatividade. m

Fontes: https://blog.contaazul.com; http://educador.brasilescola.uol.com.br

e https://www.meusdicionarios.com.br
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Transportes - Cia. Hering

Cia.Hering

1. Com mais de um século de
historia, de que forma a Cia. Hering
trabalha para gerir a sua marca e
manter ela atualizada com o
mercado?

A Cia. Hering é reconhecida por
se reinventar ao longo dos seus 136
anos, sem perder a esséncia de estar
conectada com o consumidor.

Definir uma trajetoria de
sucesso é somar muitos desafios,
multiplicar realizacoes e dividir com
pessoas apaixonadas pelo que fazem.
Hoje fazemos gestao de quatro
marcas: Hering, Hering Kids, PUC e
DZARM.

Nosso modelo de negdcio atua
em uma grande rede, com produgao

propria e terceirizada, além de
compra de produto acabado no
mercado nacional e internacional.
Fechamos o0 ano de 2016 com 88
lojas proprias e 746 franquias, além
de atendermos mais de 18 mil pontos
de vendas multimarca e atuarmos no
canal e-commerce.

Somos jovens no estilo e
estamos alinhados as tendéncias de
moda, oferecendo produtos de
compensador valor agregado (Value
for Money).

2. A empresa possui lojas no
Brasil, franquias e lojas no exterior.
Como é feita a organizacao logistica
para que todas as demandas sejam
atendidas?

Antes de entrar na questao
logistica, vale falarmos um pouco de
nossa complexidade: desenvolvemos
06 colegoes por ano, com aproxima-
damente 12.000 SKUs (itens) novos a
cada colegdo, atendemos 724 lojas
franqueadas, 84 proprias e 17.704
clientes de varejo multimarca no
Brasil e mais alguns pontos de venda
no exterior. Temos em média 100.000
notas faturadas mensalmente.

A logistica para atender a todos
0s clientes no Brasil e exterior
comeca ja na confecgao e envio dos
mostruarios, que precisam chegar na
mao de clientes, representantes e
consultores ao mesmo tempo,
independente de sua localizacao
geografica, para que todos possam
fazer suas encomendas ao mesmo
tempo e ter acesso a mesma disponi-
bilidade de produtos.

Vencida esta etapa, todos 0s
pedidos sao recebidos, processados

e programados para entregas
quinzenais.

Como trabalhamos campa-
nhas e ciclos de venda a cada
colegcao, procuramos faturar
primeiramente as regides mais
distantes, para que todos os produ-
tos cheguem nos pontos de venda
espalhados no Brasil e exterior no
mesmo periodo.

Os faturamentos acontecem
diariamente e cada regiao é atendida
por um transportador especifico. As
eficiéncias de entrega sao acompa-
nhadas com rigor para que possa-
mos garantir a fluidez de todo este
processo.

3. Quais os aspectos mais
importantes no trabalho de um
coordenador de compras voltado
paraalogistica?

A logistica tem uma fungao
muito importante na gestdo da
empresa. O aspecto principal na
funcdo de um coordenador de
compras voltado a logistica é integrar
os diferentes departamentos
buscando a otimizacao dos proces-
so0s, reducao de custos e melhoria do
nivel de servigo ao cliente.

4. E importante contar com
um parceiro de qualidade, que
atenda as expectativas no trans-
porte dos seus produtos?

Sem duavidas. No mercado
altamente competitivo em que cada
vez mais temos consumidores
exigentes com diferentes necessida-
des a serem atendidas, buscamos
selecionar as melhores transporta-
doras.m



m FILIAIS DESTAQUE

A Translovato acredita naimportancia da valorizagao da sua equipe no
diaa dia de trabalho e através de projetos e agoes de reconhecimento.

0 desenvolvimento e crescimento conjunto vao ao encontro dessa
crenca e a proposta dessa pagina, para o ano de 2017, é a VALORIZAGAQ
DA UNIAQ. Em cada uma das edicoes do Informativo, citaremos as trés
centralizadoras que, através do trabalho em equipe, mais se destacaramem

algumdosindicadores pré-estabelecidos pela empresa.

NESTE SEGUNDO INFORMATIVO DE 2017, AVALIAMOS UM INDICADOR QUE MEDE EFICIENCIA EM
PERFORMANCE DE EMBARQUE (considerando resultados dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2016).
E AS TRES CENTRALIZADORAS QUE SE DESTACARAM FORAM:

CENTRALIZADORA TRANSLOVATO

BELO HORIZONTE

Em BHZ foram adotadas diversas medidas objetivando a
superagao da Performance de Embarque, que consiste no embarque
dos CT-e's emitidos na unidade e nos transbordos que sao realizados
para as bases operacionais do interior de MG, sendo:

Realizagdo do estudo de todas as rotas e horarios de cortes, a
fim de ajustar o tempo de embarque e fransbordo por praga de
destino;

Reviséo e alinhamento junto & direcao Operacional e Ti matriz
aas linhas de finais de semana, com a correta parametrizagao no
sistema das saidas de sexta a domingo;

ApOs realizados estes ajustes, a unidade, juntamente com a
matriz, trabalhou em alternativas de veiculos para obter reqularidade
nas linhas de transferéncias, seja na chegada ou na saida de Belo

Horizonte, flexibilizando o porte dos veiculos de acordo com a
ocupagao para cada rota/dia;

Também foram realizadas diversas alteragées de escalas e
turnos de equipes, visando atender o conceito de transbordo de 3
horas na centralizadora nas 24 horas de operagéo;

Acompanhamento continuo da lideranga operacional, visando
garantir do cumprimento dos horérios de corte (chegadas e saidas),
possibilitando a chegada nos destinos dentro do horario previsto;

Diariamente, o Supervisor operacional acompanha 0
indicador — KPI Performance de Embarque e, se identificada alguma
falha no processo do dia anterior, é tratada imediatamente com a
equipe de lideranga matriz ou gestao unidade Belo Horizonte.

CENTRALIZADORA TRANSLOVATO

BLUMENAU

Lorena Nicole C. R. de Assis - Gerente da Centralizadora

CENTRALIZADORA TRANSLOVATO

RIBEIRAO PRETO

Para termos uma boa qualidade de entrega,
tudo inicia no embarque. Embarcando a merca-
doria no prazo, consequentemente, ela ira chegar
no destino a tempo de a unidade fazer um trabalho
de qualidade. Sabendo dessa importancia,
realizamos controle diario nesse indicador. Além
de termos bem definidos o0s horarios de corte e
fazemos a equipe estar por dentro deste objetivo,
monitoramos, dia a dia, a fim de realizarmos
algumas corregées durante o periodo.

Alguns detalhes sdo importantes para
atingirmos a meta, como, a ficha de viagem deve
estar cadastrada de acordo com o horario de
corte praticado; fichas "novas" criadas na noite,
também devem estar de acordo com horario de
corte. Estes sdo detalhes que devem ser
monitorados para que a performance Seja
atingida.

Cleiton Rosa
Gerente Operacional

Aqui na unidade de Ribeirdo Preto/SP a equipe noturna possui as seguintes
tarefas: recepcionar, etiquetar e embarcar as cargas coletadas para seus respectivos
destinos e fazer a separagdo e roteirizagdo das cargas que serdo entregues no dia
seguinte. Toda a equipe € treinada de forma que cada profissional tenha conhecimento
da importancia de se embarcar no mesmo dia todas as cargas coletadas e no horario
programado. Eles devem estar comprometidos com estas metas.

Para que o resultado seja alcangado, assim que inicia seu turno as 17h, a equipe
fica totalmente focada em descarregar e classificar todas as coletas assim que 0S
veiculos chegam das rotas. Ao mesmo tempo, o time da expedigdo ja estd providencian-
do as emissoes dos CT-e’s e imprimindo as etiquetas dos volumes. Importante registrar
que toda NF com mais de 50 volumes sempre é unitizada para agilizar o trabalho de
identificagdo, embarque, transbordo e entrega. Isto também ajuda a preservar a carga
em relagao a eventuais avarias e extravios. Enquanto estes processos vdo acontecendo,
0 Coordenador Operacional ja avalia o volume de carga para cada destino e define a
forma de carregamento, orientando os conferentes que, de imediato, vdo acondicionan-
do as cargas finalizadas em seus respectivos veiculos. Para finalizar, enquanto 0S
manifestos sdo emitidos, 0s motoristas ja sdo avisados sobre a previsdo de saida para
que 0s mesmos Se aprontem e iniciem a viagem com tranquilidade e sem atrasos.

Marcelo Eduardo Ferro
Gerente da Centralizadora



m DESPERDICIO ZERO

Desperdicio Zero € uma campanha interna da Translovato que tem como objetivo conscientizar todos os profissionais da
empresa sobre aimportancia da redugdo de desperdicios de forma geral.

0 projeto busca informar sobre a otimizagao na utilizagéo de recursos e reducéo dos desperdicios, com a divulgagao de
dicas e o compartilhamento de ideias.

Divulgamos, aqui, algumas das dicas dessa campanha.

e
zZero

Para um melhor aproveitamento das folhas ja existentes, lembre-se sempre que a produgao de papel € um
dos processos que mais consomem agua. Para fabricar somente uma folha de papel sao necessarios 10
litros de agua. Sendo que, para produzir um quilo de papel sao necessarios 540 litros de agua.

Facga sua parte e adquira o habito de um consumo consciente.

Nao sabe como?

Podemos lhe dar algumas dicas:

* Imprima nos dois lados da folha;

* Verifique 0s espagos em branco na folha;

* Sempre que possivel utilize e priorize as
impressoes em rascunho;

* Analise se realmente é necessaria a
impressao, talvez vocé possa tomar nota num
bloco, agenda, e-mail, arquivo de Word e nao
precise fazer a impressao;

* Nao imprima e-mails, porém, se realmente

for imprescindivel, verifique antes de mandar
imprimir se 0 arquivo esta com espago em
branco ou com informagoes desnecessarias;
* Se cada pessoa refletir sobre suas
impressoes, calcule a redugao do impacto
ambiental e a economia de tinta, papel, energia
e etc. que ira gerar para 0 mundo.

* Para um mundo sustentavel, cada um deve
fazer a sua parte. Comece por vocé e estimule
0s colegas, amigos, familiares a repensarem
seus habitos.

Fonte: http://www.painelflorestal.com.br



DESPERDICIO
zero

Antes de fazer uma

ligagao, analise se ela
é realmente necessaria.
Pode ser que com uma
simples consulta ao
colega voce resolva
seu problema;

Resolva tudo o que n
VOCE precisa em (nico

Antes de telefonar, E
planeje o que vocé

precisa, seus objetivos.
Dessa forma, é muito
provavel que com

um tnico telefonema

VOCé consiga todas as
informagoes que precisa;

Ao negociar com H

fornecedores, faga

com que eles liguem para
VOCE, pois 0 interesse em
vender é deles. Para vocé,

USO CONSCIENTE DO TELEFONE

e

{
1

Sempre que for
telefonar, tenha
papel e caneta em
maos para anotar

as informacoes
necessarias;

Nao utilize o H

telefone para
fins particulares.

é preferivel que gaste
quando for necessario orgar
com novos fornecedores
(melhores condi¢oes como
Precos e prazos) ou com

seus clientes; F\\
f;:‘ i"_.. ]
()
Utilize as demais ferramentas kl--:-"‘ E
disponiveis que nao geram custos,

como 0 e-mail, os ramais internos e o chat.
* Lembre-se de manter o chat sempre ligado.

telefonema, pois é muito
ruim nao obter todas as
informacoes e ser
obrigado a telefonar
mais de uma vez,

Evite ligar para

telefones celulares.
Quando for inevitavel,
seja breve;

Telefone da
empresa é para
uso da empresa;

Fonte: http://www.empregoerenda.com.br

#compartilneboasideias

[=dranco [iliece
&

ASSOCIADOS

ADVOCACIA CORPORATIVA EMPRESARIAL

RUA ANTONIO CORSETTI, 458 - CINQUENTENARIO - CAXIAS DO SUL / RS - FONE: (54) 3028 6868 - WWW.BRANCOMIELE.ADV.BR




CUIDADOS REALIZADOS
DURANTE O CARREGAMENTO

0 transporte de carga fracionada é a modalidade que exige maior atengao na forma de carregamento. ISso
porque a sua diversidade de produtos, tipos de embalagens e a malha rodoviaria bastante precaria influenciam
diretamente no resultado final do servigco prestado. Desta forma, precisamos estar preparados para enfrentar as
adversidades e atender 0s nossos clientes com exceléncia.

Conheca, a seguir, algumas das medidas tomadas pela Translovato para garantir um resultado satisfatorio no
carregamento da carga.

QUALIFICAGAO DA EQUIPE

0 carregamento da carga fracionada exige profissionais habilita-
dos para realizar esta tarefa. A Translovato esta preparada para isso,
uma vez que possui funcionarios com o cargo de Arrumador de Carga.
Esses profissionais recebem treinamentos especificos para o desenvol-
vimento de suas fungoes.

Um dos treinamentos recebidos é o “AVARIAS: COMO EVITAR”.
Com este trabalho, conseguimos uma boa conscientizagao da equipe ao
mostrarmos que o carregamento mal feito tem efeitos negativos para
nossos clientes e para a Translovato, gerando avarias, descontentamen-
tos, retrabalho administrativo, aumento dos custos operacionais,
afetando todo o processo.

Para conseguirmos atingir um excelente nivel de servigo e minimi-
zar as avarias, € necessaria muita preparagao da equipe. Somente desta
forma conseguimos atingir as expectativas dos clientes.




CUIDADO NA ARRUMAGAO DA CARGA

Realizar um bom carregamento exige um 6timo planejamen-
to, desde a escolha do veiculo mais adequado e averiguagao de
suas condigoes, acomodagao dos volumes da melhor forma,
definicao da rota ideal, evitando manuseios desnecessarios na
carga, ja que o excesso de movimentagao dos volumes prejudica
muito a resisténcia mecanica das embalagens e, consequente-
mente, causa avarias a mercadoria.

Para realizarmos um bom carregamento, é primordial
conhecermos o perfil de mercadoria do nosso cliente devido a
grande diversidade de mercadorias, embalagens, forma, peso,
condig0es das embalagens.

ATranslovato também investe em equipamentos adequados
para auxiliar os profissionais nos carregamentos, como: gaiolas,
carrinhos duas rodas, quatros rodas, paleteiras, empilhadeiras,
etc., reduzindo significativamente a probabilidade de ocorrer
avarias na mercadoria e cuidando da saude dos profissionais que
movimentam a carga.

Também é importante respeitar as especificagoes técnicas
do veiculo a ser utilizado, ndo ultrapassando os limites de peso
especificados pelo fabricante e pela legislacao, evitando que a
carga seja avariada e permitindo que o profissional do volante
tenha as condicoes ideais de dirigibilidade, evitando acidentes nas
estradas e preservando a vida do profissional e de terceiros.

Matéria desenvolvida por: Sebastido de 0. Rodrigues
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EMBALAGEM ADEQUADA

Entendemos que a embalagem é tao impor-
tante quanto a mercadoria a ser transportada. E ela
que mantem a integridade da carga, pois é movi-
mentada diversas vezes desde a coleta até a entrega
no destinatario final.

0 mercado esta cada vez mais exigente e 0
volume tem que chegar em seu destino o mais
integro possivel, desta forma a qualidade da
embalagem tem um grande impacto no processo de
carregamento.

E muito importante que a embalagem conte-
nha as indicagdes como: empilhamento maximo,
posicdo de carregamento, cubagem, etiqueta
adequada, etc. Quanto mais informag0es possulir,
melhor, assim, é possivel dar celeridade e qualidade
NnO SEervigo.

0 carregamento adequado da carga é parte
fundamental do processo de transporte, pois
garante a integridade da carga, dos veiculos e dos
profissionais envolvidos. Desta forma, é essencial
que este fator seja tratado com a devida importan-
cia. Na Translovato, prezamos pelo servigo de
qualidade em todos 0s aspectos, pois nosso
objetivo sempre sera atender com exceléncia 0s
nossos clientes. m




RIBEIRAO PRETO

Ribeirdo Preto é um municipio brasileiro no interior do
estado de Sao Paulo, localizado 315 Km a noroeste da capital
do estado, sua populagao foi estimada pelo IBGE em 674.405
habitantes em 2016.

Além da importancia econdémica, 0 municipio €
relevante centro de saude, educagdo, pesquisas, turismo de
negocios e cultura do Brasil. O Parque Prefeito Luiz Roberto
Jabali, o Parque Maurilio Biagi e 0 Bosque-Zoologico munici-
pal configuram-se como importantes areas de preservagao
ambiental, de recreagao e passeios, enquanto que a Choperia
Pinguim, o Teatro Pedro Il e o Estldios Kaiser de Cinema, sao
relevantes pontos de atividades culturais e de visitagao por
turistas. A cidade possui dois grandes eventos (feiras), a Feira
Nacional do Livro de Ribeirao Preto e a tradicional e famosa
Agrishow, que movimentou, em 2016, mais de R$ 1,95
bilhdes, atraindo publico de 152 mil visitantes. Segundo
pesquisa da Urban Systems e Sator, Ribeirao Preto foi
considerada a 19° cidade brasileira e 6° no estado de Sao
Paulo, com o maior potencial de desenvolvimento em 2016.

SERIE: ESTAMOS AQUI
RIBEIRAO PRETO E SOROCABA

Baseada na regidao desde 2007, a Translovato Ribeirao
Preto encontra-se em ampla sede que conta com drea total de
9.720 m? e area construida de 3.000 m2. As excelentes instala-
¢oes do moderno terminal contam com sistema crossdocking
que possui 18 plataformas para operagdo simultanea de
veiculos. Com uma localizagdo estratégica, o terminal esta a 500
metros da Rodovia Anhanguera, SP-330, com saidas para o
Tridngulo Mineiro e a capital Sao Paulo.

Sao em torno de 50 profissionais para atender a regido,
movimentando mensalmente uma média de 120.000 volumes,
com emissao de 9.400 conhecimentos.

Fonte: http://www.ribeiraopreto.sp.gov.br

SOROCABA

0 povoamento de Sorocaba iniciou em 1654, quando o
capitao Baltazar Fernandes mudou-se, juntamente com sua
familia, para a regido. Ele doou terras aos beneditinos
paraibanos para que construissem um convento € uma
escola. Pelo fato do povoado se encontrar numa localizagao
que corta a rota dos tropeiros, esses precisavam passar por
la. Com o grande numero de tropeiros passando, o povoado
comecou a desenvolver-se economicamente e geografica-
mente.

Na década de 70, Sorocaba ganhou a Estrada de Ferro
Sorocabana. Rapidamente, essa atraiu industrias inglesas, o
que melhorou ainda mais o desenvolvimento da cidade.

0 turismo conta com diversas atragdes, entre elas,
podemos citar: 6 Parques para visitagao (Zoologico, Jardim
Boténico de Sorocaba, Parque da Biquinha (Domingos Festa),
Parque Natural do Esporte, Unidade de Preservagao
Governador Mario Covas, Parque da Aguas); a Catedral
Metropolitana de Sorocaba; o Museu de Arte Contemporanea
de Sorocaba, etc.
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Estamos atuando em Sorocaba com estrutura propria
desde 2011, o que garante aos clientes da regido prazos mais
competitivos. Sdo cinco anos de dedicacao no transporte
rodoviario de cargas as empresas desta regiao.

Possuimos um quadro de pessoal com 43 profissionais
treinados e qualificados. A unidade conta com uma area total de
2.000 m?, sendo 1.200 m? de area construida, com uma
estrutura segura e com constantes investimentos tecnoldgicos.
Sao movimentados em média 78.000 volumes/més, com
emissdo de cerca de 7.400 conhecimentos e mais de 40
profissionais envolvidos nos processos desta centralizadora.

Fonte: http://cidadebrasileira.brasilescola.uol.com.br



Descomplicando a Tl

il ESTRUTURA DO DEPARTAMENTO

Hl

Cada dia mais, os departamentos de Tl possuem
responsabilidades diversas dentro das empresas. Assim,
um namero maior de profissionais comp0Oe 0 setor. 1sso
ocorre devido ao aumento da informatizagao dos processos
e ao grande uso de tecnologia. A Tl costuma ser estruturada
e dividida internamente para o atendimento especifico das
demandas. Na maioria dos casos, é dividida em dois
grupos: o de negocios e o de suporte/infraestrutura.

Para o setor de negocios, existem profissionais com
conhecimento técnico de processos direcionados aos
sistemas. As empresas possuem um sistema ERP (Enter-
prise Resource Planning) que precisa de profissionais
envolvidos, tanto para ajustar erros que podem ocorrer,
quanto para desenvolver novas aplicagoes identificadas
como fundamentais para o melhor andamento dos proces-
S0S.

Ja, na parte de suporte e infraestrutura, sdo necessa-

Matéria desenvolvida por: Gabriel Policeno Miranda e Roberto Flores Martins

rios profissionais que tenham conhecimento em firewalls,
switch, banco de dados, impressoras, computadores,
sistemas operacionais, enfim, inimeros equipamentos e
programas que suportam os sistemas e o trabalho dos
profissionais dos diversos setores daempresa.

Para atender todas as demandas, tanto de sistemas,
quanto de infraestrutura, geralmente é utilizado um software
para chamados. Através dele, chegam para a Tl as necessi-
dades dos usuarios e essas demandas sao escalonadas de
acordo com urgéncia e/ou complexidade e direcionadas
para o profissional especifico que fara o atendimento.

Apesar de o departamento de Tl geralmente ser
dividido em setores para tratamento de assuntos especifi-
cos, é extremamente importante que as equipes estejam
engajadas, unidas e em sintonia para que os problemas
sejam resolvidos da melhor maneira e no menor tempo
possivel. m

TR IMPLEMENTOS

RODOVIARIOS

Manutengao de carretas e
tanques rodovidrios.

Qualidade garantida pela Theodosio Randon
TR IMPLEMENTOS RODOVIARIOS LTDA
54 3218 9199 + andre@tr.ind.br



EXPANSAO TRANSLOVATO
NO VALE DO ITAJAI

Pensando sempre em servir melhor vocé, a Translovato
reformulou a estrutura de atendimento no Vale do ltajai
com a nova sede da Centralizadora Blumenau.

Aumentamos a capacidade de volumes movimentados,
pois, além de uma area de 15.000 m2, com um terminal
de 8.600 m2, sendo 1.600 m? maior em relagao aos
antigos terminais de BLU e ITA, ele conta com 52 docas
e sistema crossdoking, que melhora todo 0 processo
logistico, agilizando a movimentacao da carga.

Com a concentragdo do processo de transporte nessa nova unidade,
0 manuseio dos volumes é bastante reduzido, pois transitam

com menos paradas desde a coleta até o seu destino final.
Garantindo, assim, melhor integridade da carga.

A nova sede esta localizada na BR-470, no Vale do Itajai,

proxima a diversas rodovias, que facilitam o transito dos veiculos.

Com distancias de 22 km de Blumenau, 21 km de Itajai e 20 km de Brusque,
tornando este ponto estratégico para o atendimento destes grandes polos da regiao.

Para todo servigo de transporte que a nds confiar,
nosso destino sempre sera servir melhor voceé!



NOVA CENTRALIZADORA
TRANSLOVATO BLUMENAU

Endereco: Rodovia Ingo Hering, BR-470
Km 34, n. 4820 - Bairro Arraial D’Ouro

Gaspar/SC - CEP: 89117-080

Fone: (47) 3036-2777

E-mail: blumenau@translovato.com.br



n REUNIOES MAIS PRODUTIVAS

......
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E comum ouvirmos criticas sobre reunides que se prolongam por horas e, ao final, pouco
ou nada de importante é resolvido ou decidido. Quando isso acontece com frequéncia, a palavra
“reuniao” passaa ser sinonimo de perda de tempo e incomoda quem é convocado a participar.

Reunides interminaveis sao entraves a eficiéncia nas corporagoes e custam caro.

Porém, as reunides sdo fundamentais para o gestor manter-se atualizado sobre 0 andamen-
to dotrabalho, verificar o que esta acontecendo, 0 que esta correto e 0 que vai mal.

Para que uma reuniao seja produtiva e nao faga os profissionais perderem tempo, € preciso
Se organizar para o evento. Ele deve ser planejado previamente e conduzido de maneira correta

para que nao aconteca nenhum desvio do temainicial.

1. Preparacao e Planejamento

A primeira pergunta da preparagao deve ser: esta reunido é de
fato necessaria ou seria melhor mandar um e-mail, conversar por
telefone, ou mesmo, pessoalmente com alguém? Sempre tenha
presente que uma reunido € uma alternativa para se chegar a
determinado resultado. SO faga uma reunido se ela for, de fato, a
melhor alternativa. Caso contrario, ndo perca o seu tempo nem o dos
outros.

Uma boa parte do sucesso de uma reunido esta na qualidade
da sua preparagdo. Sem uma boa preparacdo, nao espere por
milagres, espere por reunioes mal conduzidas e ineficazes.

2.Convocacao

Nao adianta nada chamar
todos 0s membros de uma
equipe se nemtodos eles estao
relacionados ao tema que vai
ser discutido na reuniao.
Convoque apenas as pessoas
que podem contribuir com o
objetivo do encontro.



3.Agenda 9. Finalizagao

Uma reunido deve ter hora para comegar e hora O encerramento de uma reuniao deve
para acabar. Nao da para ficar esperando aqueles que amarrar tudo que foi discutido e ver se 0 objetivo
estao atrasados para darinicio a conversa. foi alcancado. Ao fim da conversa, uma pessoa

deve ficar responsavel por passar a ata da reuniao
para todos os participantes. Nela, devem estar
presentes as incumbéncias para 0 proximo

4.Lideranca encontro e um cronograma com 0S prazos de

A escolha da pessoa que vai conduzir a reuniao entrega das tarefas que podem ter sido discutidas.
também é essencial. O lider deve ter a habilidade de levar Quando isso nao é feito, as ideias comegam a se
a conversa adiante e flexibilidade suficiente para lidar repetir e as reunides ficam estagnadas em um
com comportamentos inadequados durante a reunido. (nico ponto, sem chegara uma conclusao.

PREPARAGAO E
PLANEJAMENTO =

FINALIZACAO

LIDERANCA AGENDA

Implementar o que foi decidido é o0 mais importante para transformar em sucesso a reuniao.

Fontes: http://www.sbpc.org.br; http://www.administradores.com.br e

Matéria desenvolvida por: Karina Vessozi da Paixdo . L
p http://revistapegn.globo.com/Administracao-de-empresas.

MATRIZ: BR 116 Km 113, n°® 1623 | Bairro Industrial | Sao Marcos/RS
54 3291.9090 | financeiro@renovadorachimba.com.br

c H M BA FILIAL Caxias do Sul: Rodovia RS 122 Km 81, n® 32.259 | Nsa Sra da Saude
I Caxias do Sul/RS | 54 3217.3606 | caxias@renovadorachimba.com.br

Renovadora de Pneus

FILIAL Garibaldi: Rodovia RSC 453, n® 125 | Tamandaré | Garibaldi/RS
54 3463.8165 | garibaldi@renovadorachimba.com.br




n TRADICOES E HABITOS GAUCHOS

De forma sucinta, pode-se relatar a cultura
gaucha como resultante de duas vertentes: a
primeira, com raizes nos povos indigenas que
habitavam o pampa; a outra vertente é resultado
da colonizagao europeia, efetuada por colonos
portugueses, espanhais e mestigos originarios de
outras regides do Brasil.

0 estado do RS tem muito orgulho de sua
bandeira, representada pela faixa verde (mata dos
pampas gauchos), a faixa vermelha (simboliza o
ideal revolucionario e a coragem do povo) e a faixa
amarela (riquezas nacionais do territorio gatcho).
No centro da bandeira ha o braséo do Rio Grande
do Sul, onde encontramos o0s dizeres: Republica
Rio-Grandense, 20 de setembro de 1835 e, abaixo
do escudo, ha uma faixa com trés palavras de
honra para os gaudchos: Liberdade, Igualdade,
Humanidade.

CULINARIA

O churrasco é o prato tipico do gaucho, presente nos
finais de semana e em dias festivos. O arroz "carreteiro® e
outros pratos, como o feijao mexido (feijao misturado com
farinha de mandioca), o charque com mandioca, a pagoca de
pinhao com carne assada, a couve refogada, o arroz com
galinha, 0 "puchero" (cozido de carne com legumes) e 0 peixe,
também fazem parte da culinaria rio-grandense. Além disso,
os pratos feitos por gauchos cagadores envolvem perdizes,
patos e animais de médio porte, como a cutia, 0 capincho
(capivara) e o javali (porco do mato).

Nao podemos esquecer o bom e velho chimarrao,
composto basicamente de erva-mate e agua quente. Este é o
companheiro de todas as horas de um bom gatcho!

DIZERES GAUCHOS

Com as palavras tradicionalistas, o galtcho construiu
também frases que entoam um linguajar bem regionalista:
“Mais viajado que cachorro de cigano.”

“Mais escondido que orelha de freira.”

“Mais comprido que esperanga de pobre.”

“Mais faceiro que abelha em tampa de xarope.”

“Mais grosso que dedo destroncado.”

“Mais escondido que umbigo de gordo.”

“Gaucho nao fica nervoso, fica envaretado.”

GIRIAS

Vamos melhor compreender as palavras utilizadas pela
gauchada (bando de gadchos)? Abaixo alguns exemplos:
Apear: Descer; apear-se do cavalo.

Bagual: Potro recentemente domado, arisco. Também
pode designar homem valente ou namorador.

Bergamota: tangerina, mexerica.

Bolicho: Pequena casa de negocio; taverna, bodega.
Bueno: bom; esta bem; perfeitamente.

Cana/Canha: cachaga, aguardente.

Cevar mate: Fazer o chimarrao e servi-lo as pessoas.
Chasque: Mensageiro, pessoa que leva recados.

Chula: Danga emtorno de umalanga colocada no chao.
Com o pé no estribo: Prestes a partir.

De vereda: Imediatamente, logo a seguir.

Despacito: Devagar, pouco a pouco.

Entrevero: Desordem, confusdo de pessoas, mistura.
Guaipeca/Cusco: cdo vira-lata; cao pequeno.




VESTIMENTA

A pilcha é a indumen-
taria do gaucho. O traje
tipico inclui o seu pala (ou
poncho), que € um sobre-
tudo que pode servir de
cobertor para dormir, um
facdo ou adaga, um relho
(ou rebenque) e as calgas
largas chamadas bomba-
chas, presas as suas
cinturas por um tipo de
cinto denominado guaiaca
(tirador em castelhano).

Sao complementos:
as botas, o chapéu de
barbicacho e o lengo no pescogo. Pode carregar boleadeiras (bolas ou
boleadoras, em castelhano), uma soga (corda) de couro torcido ou trangado
com duas pedras redondas amarradas em cada uma de suas extremidades e
outra soga (corda) de couro atada no meio dela com uma pedra menor na
extremidade, sendo chamada de Pedra Chica, formando uma ferramenta para
caga ou captura de animais com trés pedras muito utilizada no pampa gatcho,
em comparagao com o lariat ou riata do cowboy, vaqueiro norte-americano.

Jaaprenda usa um vestido de tecido simples (geralmente algodao), sem
tantos detalhes e de manga longa ou 3/4 (meia manga). Por baixo, a prenda
usa meia calga clara, bombachinha abaixo dos joelhos e andgua (saia de
armacao) para armar o vestido. Nos pés, o ideal sao sapatilhas confortaveis.
Ja a maquiagem deve ser leve e a sombra deve combinar com o vestido. Nos
acessorios, brincos e broches simples.

DANCA

As dangas ocupam um espaco
nobre dentro do tradicionalismo gaucho.
0 folclore gaucho €é bastante amplo e
diversificado, justamente por sofrer
influéncias de varios povos e culturas.

As dancgas tradicionalistas
gauchas sao legitimas expressoes da
alma gauchesca. Em todas elas, esta
presente 0 espirito de fidalguia e de
respeito @ mulher, que sempre caracteri-
Zou 0 campesino rio-grandense. Todas
elas dao margem a que 0 gaucho
extravase suateatralidade.

Segundo Paixao Cortes (folcloris-
ta, compositor e radialista/1927), a
primeira danga regional gadicha que
colheu em suas pesquisas veio da Vila
de Palmares (atual municipio de Osorio-
RS). As dancas, inicialmente, apenas
integravam as festas regionais do Rio
Grande do Sul e hoje sao divulgadas e
praticadas por diversos estados como a
mais bela manifestacdo do folclore
gaucho. Tamanho é o seu alcance que
existem CTGs (Centro de Tradigoes
Gauchas) espalhados por 23 estados
brasileiros além dos Estados Unidos,
Paraguai e Portugal.

Este € o Rio Grande do Sul, cheio de cantos, encantos, hoas comidas, rodas de chimarrao regadas
a boas prosas (conversas), terra de um povo guerreiro e trabalhador que eshanja vitalidade e orgulho

de ser chamado de gaiicho! m

Matéria desenvolvida por: Annelise Demori Boppsin

SQUIZZATO

COMBUSTIVEILS

WWW.postossquizzato.com.br

Ha mais de 30 ANOS OS POSTOS SQUIZZATO seguem entregando

QUALIDADE E AGILIDADE em todos os servigos que oferecem a seus clientes.

Av. Alexandre Rizzo, 877
Bairro Desvio Rizzo - Caxias do Sul/RS
(54) 3227.1611 | (54) 3223.1541

Rod. RST 453 Rota do Sol, 41573
KM 71+200 - Caxias do Sul/RS
(54) 3223.2123 | (54) 3224.6946 | (54) 3224.6924

Fontes: https://pt.wikipedia.org; http://origem-gaucha.blogspot.com.br e

http://www.masbahtche-rs.com.br
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¥y TRANSTORNOS DE ANSIEDADE

Segundo o Manual Diagnostico
e Estatistico de Transtornos Mentais
(DSM5), os transtornos de ansiedade
sdo estados psicologicos caracteriza-
dos pela presenca de medo e ansie-
dade excessivos e perturbagGes no
comportamento. Essas caracteristi-
cas costumam gerar sofrimento para
a pessoa, muitas vezes de forma
silenciosa, afetando sua vida social,
profissional, familiar e sexual.

Existem varios tipos de transtor-
nos de ansiedade, tais como o TAG
(Transtorno de Ansiedade Genera-
lizada), o Transtorno de Panico, 0
Transtorno de Ansiedade Social
(também conhecido como fobia
social, entre outros, e cada um tem
seus sintomas especificos. De uma
forma geral, podemos afirmar que em
todos estes casos ha a presenca do
medo excessivo juntamente com a
ansiedade, atuando de formas
diferentes, prolongando-se por varios
meses para que seja enquadrado
como um Transtorno de Ansiedade.

Pessoas com transtorno de
ansiedade social, por exemplo,
podem ter dificuldades em se
relacionar com outras pessoas, ¢ isto
afeta o relacionamento interpessoal,
assim como no trabalho, onde
encontra dificuldades em tarefas
simples, tais como telefonar para
alguém ou solicitar algo ao chefe.

Ja nos casos de transtornos de
ansiedade generalizado, 0 desgaste
pode levar a falhas de memoria,
insonia, tensdo muscular, afetando o
desempenho no trabalho e estudos.
Muitas vezes, esses sintomas

passam despercebidos porque as
pessoas acham que é normal viver
sob estas tensdes. Na verdade existe
um nivel de ansiedade que podemos
considerar como “normal”, porém se
ela ultrapassa esse limite e causa
prejuizos a pessoa, € importante
buscar ajuda profissional para uma
avaliagéo psicologica.

A ansiedade comum que
geralmente sentimos é algo saudavel
e que nos permite viver em socieda-
de, onde precisamos de certo nivel de
atencao para executar tarefas
cotidianas, como, por exemplo, dirigir
um carro, conversar em uma reuniao,
cozinhar e trabalhar com eficécia,
sem que causemos acidentes.
Porém, nos transtornos, 0 medo e a
ansiedade sao amplificados persistin-
do por meses e prejudicando o
desempenho da pessoa em diversos
aspectos de suavida.

Para quem esta sofrendo com a

Matéria desenvolvida por: Rafael Augusto Costa — Psicélogo Clinico (CRP 06/104288)

ansiedade, o primeiro passo é passar
por uma avaliagdo com um psicologo
ou psiquiatra. Eles irdo realizar um
psicodiagnostico e indicar o trata-
mento mais adequado a cada pessoa,
que pode envolver a psicoterapia
semanal e o uso de medicamentos
especificos.

E fortemente recomendado que
apessoa que sofre de algum transtor-
no de ansiedade realize psicoterapia
com Psicologo a fim de que possa
compreender como lidar com 0s
sintomas, desenvolvendo autonomia
e seguranca para seguir adiante.
Também deve procurar um Psiquiatra,
que realizara uma avaliacao e
prescrevera a medicagcao mais
adequada para cada paciente.

Com esses encaminhamentos e
0 desejo de melhorar, a pessoa pode
reduzir sua ansiedade e desempenhar
uma vida mais saudavel, harmoniosa
efeliz.m



m SEGURANGA PESSOAL

Especialmente nesse ano, 0s
brasileiros estdo sentindo na pele o
quanto a criminalidade vem crescen-
do emnosso pais.

Basta ligar a televisao, assistir o
noticiario, ler um jornal para perceber
0 alto numero de assaltos, roubos e
outros crimes aos quais estamos
expostos.

Com o objetivo de prevenir
esses crimes, cada vez mais pessoas
buscam informacoes relacionadas a
seguranca pessoal, que sao medidas
preventivas que minimizam oS riscos
Ou ameagas as quais estamos
expostos.

Deixamos abaixo algumas
dicas importantes para vocé se
proteger no seu dia a dia:

- Evite caminhar a noite,
principalmente sozinho. Se for
necessario, opte por caminhos bem
iluminados e movimentados. Se o
caminho nado for movimentado e
iluminado, utilize meios de transpor-
tes como taxis;

- Fazer exercicios ao ar livre é
bom, mas cuidado com areas
isoladas, pois sao um risco. Utilize
sempre areas movimentadas,
iluminadas e jamais fique sozinho;

- Proteja a sua bolsa. Fique
atento, mantenha a bolsa sempre
fechada e na parte da frente do corpo;

- Tenha cuidado ao usar caixa
automatico. Antes de entrar no local,
esteja atento se nao tem ninguém
seguindo vocé. Se tiver alguém
suspeito no local, aguarde um pouco

%«nbb Lops KA.

para utilizar o caixa automatico e,
principalmente, para retirar dinheiro.
Cuidado ao contar dinheiro, faca de
forma discreta e guarde-o com
seguranga, somente apos saia do
local. Quando sair, continue atento se
nao tem ninguém sequindo voce;

- Esteja atento a quem esta ao
seu redor e 0 que acontece a sua
volta. O uso de fones de ouvidos ou
celulares pode torna-lo vulneravel a
crimes pessoais. Evite, também,
deixar a mostra objetos que chamam
muito a atengdo, pois bandidos
procuram algo que seja facil de roubar
e repassar. Assim, evite uso de celular
narua, relogios, correntes, etc.

- A boa e velha dica de nao
conversar com estranhos continua
valendo aqui. Se realmente for
necessario, converse com firmeza,
faca contato visual e acima de tudo,
tenha em mente que meliantes
utilizam terceiros para obter informa-
cOoes sobre suas vitimas, nunca

Matéria desenvolvida por: Liciane Molon e Osni Martins Soares

forneca informagoes sobre seu
trabalho, familia ou residéncia para
outras pessoas;

- Cuidado ao entrar e sair do seu
veiculo. Analise ao redor do seu
veiculo e a sua volta se nao ha
nenhum suspeito, seja rapido ao
entrar e tenha o costume de tranca-lo
imediatamente apos entrar.

Se mesmo seguindo essas
dicas vocé for surpreendido, mante-
nha a calma e nao reaja, nao faca
movimentos bruscos e nem olhe nos
olhos de bandidos, isso faz com eles
se assustem podendo machucar
vocé ou sua familia. Lembre-se, sua
vida é sempre mais importante!

Além dessas dicas, é muito
importante informar para sua familia
0s locais que vocé frequenta, 0S Seus
compromissos € sua rotina. Dessa
forma, eles poderdo auxiliar com a
suasegurancga caso algo aconteca. m



POR DO SOL - CHEGANDO EM URUGUAIANA/RS
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Paloma Balzan Reis Moreira - Centralizadora Translovato Guarulhos/SP

Este espaco é destinado para clicks feitos por funcionarios da Translovato. Para participar, envie uma foto tirada por vocé para
informativo@translovato.com.br, com a legenda da foto, o seu nome completo e filial. Obs.: Fotos posadas ndo serao consideradas.



z FELIZ PASCOA!

Quantos ovinhos vocé consegue achar?
Pinte 0 desenho e encontre 0s ovos que o coelho da pascoa escondeu pelo jardim!

G SMAETKIDS

Fonte: http://www.smartkids.com.br



UNIDADES TRANSLOVATO

RI0 GRANDE DO SUL

ALEGRETE - ALE
Fone: (55) 3422-4737

BAGE - BAG
Fone: (53) 3242-7796

CAMAQUA-CMQ
Fone: (51) 3671-0455

CAXIAS DO SUL e MATRIZ

CXS/MTZ
Fone: (54) 3026-2777

ERECHIM - ERE
Fone: (54) 3522-9159

FREDERICO WESTPHALEN - FRW

Fone: (55) 3744-8035

IBIRUBA - IBA
Fone: (54) 3224-8488

lJUi-1Ju
Fone: (55) 3332-9915

LAGOAVERMELHA - LGV

Fone: (54) 3358-3228

LAJEADO - LAJ
Fone: (51) 3748-6459

NOVO HAMBURGO - NHA

Fone: (51) 3134-5007

0SORI0-0S0
Fone: (51) 3663-4328

PASSO FUNDO - PFU
Fone: (54) 3311-9183

PELOTAS - PEL
Fone: (53) 3025-5246

PORTO ALEGRE - POA
Fone: (51) 3026-2777

QUARAI - QUI
Fone: (55) 3423-1856

SANTA CRUZDO SUL - SCS

Fone: (51) 3715-3262

SANTA MARIA - SMA
Fones: (55) 3211-1500
e (55) 3211-1599

SANTAROSA-SRO
Fone: (55) 3512-4061

SANTANA DO LIVRAMENTO - LIV

Fone: (55) 3242-3302

SANTIAGO - SNT
Fone: (55) 3251-4145

SAQ GABRIEL - SGB
Fone: (55) 3232-1156

SARANDI - SAR
Fone: (54) 3361-2445

URUGUAIANA - URU
Fone: (55) 3413-3390

VACARIA - VAC
Fone: (54) 3231-4226

VERANOPOLIS - VER
Fone: (54) 3242-7138

SANTA CATARINA

BLUMENAU - BLU
Fone: (47) 3036-2777

BRUSQUE - BRQ
Fone: (47) 3350-0759

CHAPECO - CHA
Fone: (49) 3330-7708

CRICIUMA - CRI
Fone: (48) 3468-5777

FLORIANOPOLIS - FLN
Fones: (48) 3341-3455
e(48) 3298-0190

JARAGUADOSUL - JGS
Fone: (47) 3372-0121

JOAGABA - JBA
Fone: (49) 3554-8787

JOINVILLE - JVL
Fone: (47) 3435-1007

LAGES - LGS
Fone: (49) 3222-4619

RIODO SUL -RDS
Fone: (47) 3525-1611

SAOBENTO DO SUL - SBS
Fone: (47) 3633-6606

TUBARAO-TUB
Fone: (48) 3628-3200

PARANA

ADRIANOPOLIS - ADR
Fones: (41) 3079-3657

AMPERE - AMP
Fone: (46) 3547-1846

APUCARANA - APU
Fone: (43) 3422-2788

CASCAVEL - CAS
Fone: (45) 3038-1218

CIANORTE - CNT
Fone: (44) 3631-1835

CURITIBA - CWB
Fone: (41) 3033-8686

FOZDOIGUAGU - FOZ
Fone: (45) 3522-2892

FRANCISCO BELTRAQ - FBL
Fone: (46) 3524-7532

GUARAPUAVA - GVA
Fone: (42) 3623-5993

LARANJEIRAS DO SUL - LDS

Fone: (42) 3635-6737

LONDRINA - LDA
Fone: (43) 3025-2777

MARINGA - MGA
Fone: (44) 3028-6836

PARANAVAI - PVI
Fone: (44) 3423-6900

PATO BRANCO - PTB
Fone: (46) 2604-0433

PONTA GROSSA - PTG
Fone: (42) 3236-5098

RIONEGRO - RNG
Fone: (47) 3645-0359

TOLEDO- TLD
Fone: (45) 3378-1094

UMUARAMA - UMU
Fone: (44) 3624-8945

UNIAO DA VITORIA - UVT

Fone: (42) 3522-8726

SAO PAULO

ARARAQUARA - ARA
Fone: (16) 3397-5471

AVARE - AVR
Fone: (14) 3733-5983

BAURU - BAU
Fone: (14) 3312-2600

BIRIGUI - BIR
Fone: (18) 3644-2842

CAMPINAS -CPN
Fone: (19) 3515-0900

FRANCA - FCA
Fone: (16) 3701-3360

GUARULHOS - GRU (Entregas)

Fone: (11) 4963-9330

ITAPETININGA - TP
Fone: (15) 3271-0779

ITAPIRA - ITR
Fone: (19) 3281-4681

MARILIA - MAR
Fone: (14) 3221-2727

OURINHOS - 0US
Fone: (14) 3324-3516

PENAPOLIS - PEN
Fone: (18) 3652-6640

PIRACICABA-PIR
Fone: (19) 3434-7700

PRESIDENTE PRUDENTE - PRU

Fone: (18) 3221-2749

TRANS////LOVATO®

RIBEIRAO PRETO - RIP
Fone: (16) 3603-6599

SANTOS - SAN
Fone: (13) 3493-6801

SAO JOSE DORIOPRETO - SJP

Fone: (17) 3218-6961

SA0JOSE DOS CAMPOS - SJC

Fone: (12) 3939-9776

SAO PAULO - SAO (Coletas)

Fone: (11) 2413-2727

SOROCABA - SOR
Fone: (15) 3228-3882

TUPA-TUP
Fone: (14) 3491-1180
MINAS GERAIS

BELO HORIZONTE - BHZ
Fone: (31) 2564-9400

CURVELO - GVL
Fones: (38) 3721-3666
£ (38) 3721-4189

DIVINOPOLIS - DIV
Fone: (37) 3244-2424

GOVERNADOR VALADARES - GVR

Fone: (33) 3278-1120

IPATINGA-IPN
Fone: (31) 3821-4282

JOAO MONLEVADE - JML
Fone: (31) 3851-1449

JUIZDE FORA - JDF
Fone: (32) 3221-4005

MONTES CLAROS - MOC
Fone: (38) 3212-3275

NOVA SERRANA - NSE
Fone: (37) 3226-6668

PASSOS - PSS
Fone: (35) 3521-8736

POGOS DE CALDAS - POC
Fone: (35) 3721-3936

POUSO ALEGRE - PPY
Fone: (35) 3449-3019

SETE LAGOAS - STL
Fone: (31) 3772-2899

TEOFILO OTONI-TEQ
Fone: (33) 3522-2727

UBERABA - UBE
Fone: (34) 3321-8313

UBERLANDIA - UDI
Fone: (34) 3211-0104

VARGINHA - VAG
Fone: (35) 3212-4399




TOP DO TRANSPORTE

Premiacoes recebidas pela Translovato em 2016:

PREFERENCIA NACIONAL 4 0 INDUSTRIA DE CALGADOS 2 0

INDUSTRIA DE ]
COSMETICOS, PERFUMARIA 3 O L’{E}’ﬁ;’é{‘ém@"m 3 O
E HIGIENE PESSOAL

A TRANSLOVATO TAMBEM FOI LEMBRADA PELOS SEUS CLIENTES NAS SEGUINTES CATEGORIAS DO PREMIO:

INDUSTRIA AUTOMOTIVA INDUSTRIA DE PLASTICOS INDUSTRIA FARMACEUTICA

INDUSTRIA DE PRODUTOS INDUSTRIA

VETERINARIOS METALURGICA/SIDERURGICA LG TR

Dentre as 10 categorias para as quais recebemos indicagoes, destacamos 0s segmentos
das industrias de Cal¢ados (2° lugar), Cosméticos, Perfumaria e Higiene Pessoal (3° lugar),
Eletroeletrdonica (3° lugar) e em 4° lugar na Preferéncia Nacional.
Em comparacao ao ano de 2015, houve uma evolugao em nossa classificacao. Na Preferéncia Nacional,
passamos do 7° para o 4° lugar; na induastria de calgados de 10° para 2° lugar; na industria de cosméticos,
perfumaria e higiene pessoal de 12° para 3° lugar; industria eletroeletronica de 5° para 3° lugar.

Agradecemos o empenho de todos e ficamos felizes
em sabermos que estamos no caminho certo.

Nosso destino é servir melhor vocé.




