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EDITORIAL

Completar mais um ano de aniversario
da Translovato é como renascer a cada
comemoracdo. E agradecer por mais uma
data que pode ser celebrada, juntamente
com todos que fazem parte desta empresa.
E uma alegria podermos cumprir mais um
ano de trabalho, dedicagao e esforgo
conjunto.

As dificuldades, os obstaculos,
sempre aparecerao no meio do caminho, no
entanto, para quem estiver atento e disponi-
vel, eles podem se tornar verdadeiras
oportunidades de crescimento.

Natrajetoria da Translovato, tudo foi de
extrema importancia para se chegar até
aqui. As experiéncias, 0s erros, 0s acertos,
enfim, sao um conjunto de momentos que
construiram e continuam proporcionando
vivacidade a organizagao.
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PREVINA-SE CONTRA A GRIPE

VOCE SABE 0 QUE SAQ DDS?

Os resultados dependem das decisoes
e escolhas que sado feitas ao longo da
jornada. Nesse sentido, a empresa sempre
buscou aprimorar e melhorar o trabalho
realizado, atendendo as expectativas de
todos os envolvidos.

Reconhecimento e gratiddo a vocés
profissionais que nos acompanham nesses
anos, dedicam seu tempo e empenho da
melhor maneira, aos nossos clientes que
confiam seus bens & esta organizagao e aos
Nnossos parceiros, companheiros de jornada
que contribuem para a feliz trajetéria da
Translovato!

Que possamos evoluir e continuar
aprendendo todos os dias.

Vamos comemorar!

Parabéns atodos!

Muito obrigado!

0 TREINAMENTOS

.

MARKETING DE
RELACIONAMENTO

0 EXEMPLO DOS
ATLETAS OLIMPICOS

VARIEDADES
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NA PALMA DA MAO

Ja imaginou ter as informagoes da
equipe de vendas disponiveis, em tempo
real, no smartphone, computador ou
tablet?

Com o objetivo de ter a informagao
de forma simultanea e proporcionar maior
assertividade na tomada de decisao, a
Translovato adquiriu o Lemon App.

Esta ferramenta é utilizada no dia a
dia da equipe comercial.

E um painel de indicadores, que
trabalha em plataforma online, possibili-
tando o acesso atualizado as informa-
¢oes, de forma mais dinamica, simplifica-
da e visualmente atrativa.

Para compreender o que esta conquista representa, veja abaixo

50.384 clientes

& 1.2 eute mibs
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fluxogramas de como funcionava a busca de informagoes antes

da ferramenta e como funciona agora:

Normalmente funciona assim:
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Como a Lemon faz

1. Coleta automaticamente Infonmagies
sistemias, planilhas
& web
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2. As infarmapies coletadas
540 realimerntadas a cada 5
minutas
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1. A Lemon consolida,
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S8US resultados
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DistribuE para todos

® Uralll

4. Distribui para todas, em
dashbaards, email & documentas
am tempo real a infarmacio

Wi O Sua ompneEsa

http://www.lemonapp.com.br

Sendo assim, além de
agilidade e produtividade, a
Translovato ganhou com o progra-
ma muita organizagao, confiabilida-
de, interagao das equipes e infor-
magoes objetivas.

E possivel com o Lemon:

« Comentar nos indicadores;

« Enviar e receber e-mails
comKPIs, painéis e comentarios;

« Programar envios automati-
cos deindicadores;

« A ferramenta realiza analises
dos seus numeros e aponta
anomalias de “ineficiéncia”.

Tudoisso auxilia, diretamente,
na gestao comercial, na velocidade
das decisoes e agoes corretivas a
serem tomadas, otimizando os
resultados.

A equipe comercial esta
utilizando essa ferramenta para
acompanhar os seus indicadores
nabusca de melhores resultados de
formainteligente e estratégica. m



MAR QUENTE

www.marquente.com.br

O Grupo Mar Quente inicia sua historia em 1998.
Com muita garra, profissionalismo e criatividade, em
pouco tempo, fez a diferenga no mercado de moda, se
tornando uma das empresas mais conceituadas no
ramo.

Composta por uma equipe de profissionais
capacitados e dedicados, fazendo de cada desafio uma
oportunidade de crescimento, a empresa vem fazendo
historia e se tornando referéncia a cada colegao.

Tudo comegou com a marca Gangster, direcionada
a0 publico masculino, hoje fazendo parte deste fascinan-
te grupo que possuias marcas Dixie, Overcore e Mosaico
(feminino), todas com lojas proprias no Bras. Cada
marca contém caracteristicas que se diferenciam umas
das outras, no entanto, o cuidado na elaboragédo e a
dedicagao desde sua criagao até a finalizagao do produto
é umarealidade presente emtodas elas.

Prezando pela qualidade e o conforto de seus
produtos, o Grupo Mar Quente investe em suas instala-
¢oes, em seus colaboradores e na escolha das matérias
primas utilizadas, possibilitando as equipes autonomia
N0 processo criativo e inovagao no desenvolvimento.

Além de proporcionar um ambiente profissional,
onde desafios sao vencidos, conquistas e comprometi-
mento sao alcangados.

Marcas - Mar Quente:

GANGIRRE

Sobre aparceria:

"Parceria estratégica nao € um conceito novo, no Brasil, a
prdtica de empresas dispostas a serem parceiras no mercado
ainda pode crescer e nds do Grupo Mar Quente prezamos
muito pelas parcerias.

Acreditar e tornar-se parceiro da Translovato nos
proporcionou tranquilidade e rapidez na logistica, termos um
relacionamento honesto e operacionalmente uma sincronia
bacana.

Além da nossa forma hoje mais sequra de embalar
nossas mercadorias, também contamos com o profissionalis-
mo da Translovato, poupando-nos dos transtornos de extravi-
0s ou faltas nas entregas."

José Luis Mattos
Diretor - Mar Quente



Na foto, da esq. p/ dir.:

A Translovato tem o Grupo Mar
Quente como referéncia no segmento de
confeccao, as marcas que compdem o
grupo estdo nos melhores pontos de
vendas do Brasil e, desde 2013, através da
Centralizadora Translovato S&o Paulo,
participamos ativamente para que as
entregas ocorram cOmM SUCESSO NOS
estados do RS, SC, PR, SP e MG.

Fortalecendo a parceria, quando
ocorre a alta das colegoes, disponibiliza-
mos equipes dedicadas no CD - Centro de
Distribuicao - de Joinville, assim, otimiza-
mos 0S processos de embarque. Com essa
acao, comprovamos a eficacia das
entregas e cumprimento dos prazos.

Possuimos uma otima interagao entre
0s dois CD's que estao situados em Sao
Paulo e Joinville, os processos sdo melho-
rados continuamente para atingir a excelén-
cia e estreitar, cada vez mais, a parceria.
Agradecemos toda a equipe do Grupo Mar
Quente pela confianga. m

Erik Ingleson, Auxiliar de Mov. de Carga Translovato; Adenilza Costa, Supervisora de Transporte Mar Quente

Juliana Ramos, Consultora Comercial Translovato; Liliane Lima, Assistente Comercial Mar Quente;
Daniela Freitas, Responsavel Ocorréncias Mar Quente; Emersom de Morais, Motorista Translovato;
Claudinei Cardoso, Auxiliar de Mov. de Carga Translovato.




ENTREVISTA COM BRENO
DA APEX TOOL GROUP

A Apex Tool Group nasceu como uma joint venture entre a Danaher Corporation
e a Gooper Industries, formando uma das maiores industrias de ferramentas do
mundo. Guiada por um forte time de experientes executivos do mercado de ferra-
mentas, a ATG é dedicada a fornecer produtos de alta tecnologia, com entrega rapida
e servico de atendimento sem igual. S&o comercializados mais de 5000 itens com
materiais de primeira qualidade, cuidadosamente escolhidos, desenvolvidos e
testados. Tudo dentro dos mais altos niveis de qualidade e normas internacionais.

0 compromisso da empresa com a inovacgao é obtido por meio da valorizagao
de seutime, proximidade com os clientes e melhoria continua emtudo o que fazem.

INFORMATIVO: A Apex Tool
Group atua em mais de 30 paises.
Qual aimportancia da sede brasilei-
raparao grupo?

BRENO: A sede brasileira é de
extrema importancia para a Apex,
pois aqui esta a maior fabrica de limas
de alta qualidade do mundo. A
operagdo foi criada no pais em 1974
com uma linha de apenas 12 unida-

o des de produtos e 10 clientes cadas-
trados. A partir dai, ao longo de sua

Breno Augusto Nogueira trajetoria, a empresa posicionou
Diretor de marcas fortes no mercado e atual-
Marketing da Apex mente conta com quase cinco mil

produtos e mais de trés mil clientes

TOOL GROUP

(‘\ APEX

servidos diretamente. Na planta de
Sorocaba sao produzidas mais de 24
milhoes de pegas ao ano, com as
quais abastecemos nossos clientes
de ferramentas manuais em todo o0
globo.

Esses numeros fazem com que
a Apex Brasil seja vista pelo grupo
como um centro de exceléncia fabril e
comercial. Diante disso, em 2014
fomos escolhidos para ser a sede da
unidade de negocios da Ameérica
Latina, ou seja, daqui saem as
decisdes que guiam 0s negocios
dessa regido, desde o México até a
Argentina.



A empresa busca constante-
mente aprimorar e/ou desenvolver
novos produtos? Qual é o fator
decisivo nestes casos?

O desenvolvimento de novos
produtos foi identificado como um
dos pilares estratégicos do grupo,
que criou um processo de registro de
novas ideias, revistas mensalmente
por um time multidisciplinar para
avaliar o potencial de cada uma. As
prioridades residem naquelas que
melhor atendem as necessidades do
mercado. Se aprovada uma ideia,
cria-se um projeto que fara parte do
plano anual de desenvolvimento.
Entender a voz do consumidor para
dar vida a um novo produto é fator
primordial.

0 sucesso do projeto ndo esta
apenas no tamanho de mercado e
rentabilidade que ele pode trazer, mas
sim no quanto o consumidor o Vé
como importante e se beneficia com
ele. Por isto, boa parte das nossas
atividades de produto esta no contato
direto com o publico consumidor.
Esta estratégia tem se mostrado vital
e a cada R$ 100,00 vendidos pelo
grupo, R$ 20,00 sdo de novos
produtos.

A logistica é parte fundamen-
tal de todo processo. 0 que vocé
julga ser essencial para que ocorra
conforme o planejado?

Em 2013 fizemos uma pesquisa
com 473 clientes para entender o que
eles esperam de um fornecedor. 73%
dos entrevistados disseram que 0
cumprimento de prazos de entrega é o
fator decisivo para a escolha do
mesmo. Este quesito foi apontado
pelos clientes como prioritario e
estava acima de outros fatores, como
preco, apoio técnico e qualidade de
produto. Com isto entendemos que
deveriamos investir tempo e recursos
no processo logistico.

Modernizamos, entdo, 0 n0sso
centro de distribuigao e revisitamos
cada etapa desde a colocagao de um
pedido de compra no nosso sistema
até a entrega do produto ao cliente.
Entendemos que para a logistica
funcionar, nao basta apenas um
centro de distribuicdo moderno, é
fundamental também ter um proces-
so de planejamento solido, um
sistema amigavel e preciso de
registro e acompanhamento de
ordens, um centro de distribuicao
organizado e eficiente e uma logistica

de transporte inteligente. Porém o
mais importante é termos equipes
engajadas, tanto internas quanto dos
parceiros, com 0 objetivo unico de se
ter a maxima satisfagéo do cliente em
relacdo as entregas. A modernizagao
do espago e dos processos fez com
que o OTD da Apex aumentasse de
85% para 96% em um ano, fator
bastante apreciado pelos nossos
clientes.

E importante contar com um
parceiro que atenda as expectativas
no transporte dos seus produtos?

Sim. Com isto a Apex pode
direcionar tempo e esforgos naquilo
que sabemos fazer: desenvolver e
fabricar produtos lideres de mercado.
Um bom parceiro logistico é aquele
que entende as necessidades do
cliente e cria solugoes que se encai-
Xam nas estratégias de negocios dele.

Como ja mencionei, nossa
estratégia esta concentrada em
melhorar cada vez mais as entregas
de produtos, por isso, ter um parceiro
que se comprometa e esteja engajado
em nos dar suporte nessa agao é de
extremaimportancia. m

Para uma seguranca eficaz, é fundamental atuar de forma preventiva. Porém, j& ndo basta mais ter os

melhores equipamentos e uma empres

A STV atua nao somente oferecendo os equipamentos e o servigo, mas também na

aria de monito

orientacdo para que os riscos sejam evitados ao maximo e a sua sequranca, garantida.

WAL ﬂl-:_r_-hl_:-l_:-l-:.-:_r_||'n.':'.|l.l':.r_'q||r._1n|;.| | blogstwocom.br | wwwstwcom, br

SUA MAIOR SEGURANC



DESTAQUES NO ATENDIMENTO

Conheca aqui os profissionais que se destacaram por fazerem a diferenca na integragao entre as diversas areas
daempresa, nas unidades em que atuam ou em nossas bases operacionais.
Para esta edi¢ao do Informativo, as Centralizadoras participantes sao Crato, Fortaleza e Sobral do CE, além de

Sao Paulo/SP e Floriandpolis/SC.

CRATO/CE

Carlos Alberto Borges Leite (Conferente)
Cicero Helio Vieira Bernardino (Conferente)
Paulo Henrique R. Pereira (Supervisor Adm./Operacional)

FORTALEZA/CE

Alnor Pires (Gerente Regional CE)

Luis Alexsandro Batista dos Santos (Assist. Operacional)
Luiz Pinheiro de Souza Filho (Assist. Operacional)
Valterci Ribeiro Pessoa (Assist. Operacional)

SOBRAL/CE

Francisco Fernandes Macari (Auxiliar de Expedigao)
Leonardo Sousa Galeno (Auxiliar Administrativo)
Luzickylon do Carmo Castro (Supervisor Adm./Operacional)
Marcio Alves Cabral (Gerente de Centralizadora)

SAO PAULO/SP

Alex Gomes de Franga (Assistente de SQ0)

Cristiane Gravina de Lima (Auxiliar Operacional)

Franklin Pereira dos Santos (Auxiliar de Movimentagao de Carga)
Jefferson da Silva Lima (Assistente TIC)

José Carlos Lima Soares (Auxiliar de Expedicao)

Marcia Cristina da Silva Barbosa (Assistente de SQ0)
Marinalva Santos Moraes (Assistente Operacional)

Milton Cesar Machado (Coordenador de SQ0)

Odair Ferreira da Silva (Auxiliar de Expedigao)

Robson Rodrigo de Souza Silva (Assistente Operacional)

Os profissionais que estdo elencados
neste Informativo sao 0s que receberam um
numero minimo de votos nas indicagoes.

Posteriormente, sera divulgado nos murais
e Intranet 0s nomes de todos 0s profissionais que
receberam algumaindicagao.

FLORIANOPOLIS/SC

Alceo da Silva Tomé (Arrumador)

Daniela L. N. Vinholes (Coordenadora Administrativa)
Edson Horst (Auxiliar de Movimentagéo de Carga)
Eduardo Silveira (Conferente)

Jailson Silva de Athayde (Coordenador Operacional)
Ronaldo da Silva (Assistente Operacional)

BASES OPERACIONAIS
(Indicados pelas Centralizadoras votantes)

Denilson José Gattis (Brusque-SC)

Luiz Fernando Rocha Rodrigues (Santos-SP)
Meire Roseane Viana (Jaragué do Sul-SC)
Sidney Thomaz Fernandes (Tubarao-SC)



USQO DE APLICATIVOS MOBILE

NO AMBITO CORPORATIVO

Atualmente, utilizar aplicativos
para smartphones deixou de ser um
‘plus” em solugbes corporativas.
Além de otimizar as atividades
operacionais, a solugao agrega valor
ao servigo e torna um diferencial
competitivo na geragao de resultado.

No leque de opgoes disponive-
iS no mercado, é possivel aproximar
0s clientes dos funcionarios da
empresa, ajudando-os a dialogarem
entre si. Segundo especialistas da
area, foram elencadas algumas
solugoes que possibilitam esta
aproximacao. Veja a sequir.

* 0 direcionamento das
informagdes aos clientes que
possuem localizagoes geograficas
similares por meio de aplicativos
moveis com geolocalizagao.

* A fidelizacao dos clientes,
por meio de ofertas e vantagens
que podem ser oferecidas através
da utilizagao do aplicativo movel.

* A aproximagao aos clien-
tes via aplicativos que informem
agendas e lembretes de suas
acoes;

0 pagamento eletrénico via
dispositivo movel, que possibilita
integrar estas informagoes a outros
sistemas, agilizando 0s processos
de liberagaes;

* Qs aplicativos de comuni-
cagao e colaboragao que possibili-
tamatroca de informagoes entre 0s
publicos de interesse.

» O atendimento ao cliente
pode ser realizado via aplicativo
movel, a fim de reduzir o tempo de
solugao deincidentes.

 Eaintegragao de sistemas
CRM com suporte de vendas para
disponibilizagdo de informagoes
atualizadas e ageis pelo dispositivo
movel.

OCADA NA CRIAI;AD

Diante da diversidade de opgoes
propostas pelos especialistas, a
Translovato tem tomado agoOes
implementando um projeto-piloto de
solugdo mobile, cujo objetivo sera
apontar as coletas e entregas de
mercadorias.

Esse aplicativo movel hibrido
(ou seja, aplicativo que podera
executar suas operagoes tanto
“online” como “off-line”), possibilita o
apontamento da entrega ou da coleta
da mercadoria, reduzindo drastica-
mente o0 tempo das deliberagoes
burocraticas do processo e possibili-
tando ao cliente o recebimento das
informagodes da entrega e/ou coleta em
tempo real para consulta.

Atrelado a placa do veiculo, sao
apresentados todos os pedidos de
coleta e entrega correspondente a esse
veiculo. O profissional da Translovato,
ao chegar no cliente, localiza o pedido
e efetua a baixa, informando o resulta-
do do procedimento.

A Translovato também possui
projetos para outras solugdes mobile
que atendam melhorias nas areas
comercial e de recursos humanos. Em
breve teremos mais noticias. m

Fontes: http://www.puc-rio.br e http://cio.com.br

DESO



BLUMENAU/SC

Blumenau é um excelente centro de compras, oferecendo
produtos como cristais e artigos téxteis, reconhecidos nacionalmente
e internacionalmente, sobressaindo-se também na informatica.

Hoje conta com uma populagao de cerca de 309.011 habitan-
tes. A cidade foi colonizada por alemaes, que trouxeram a gastronomia
tipica e as tradicionais cervejas artesanais a regiao.

Nao podemos deixar de evidenciar a Oktoberfest, a maior festa
da cerveja do Brasil e a segunda maior do mundo, que acontece uma
vez ao ano, durante o0 més de outubro. Blumenau é sede do maior
centro de eventos do estado de Santa Catarina, o Parque Vila
Germanica.

A Centralizadora Translovato Blumenau tem destaque ao prestar
um servico de qualidade aos seus clientes, contribuindo para o
desenvolvimento regional. Movimenta anualmente, aproximadamen-
te, 21.000 toneladas e 1.984.000 volumes, conta com mais de 90
profissionais e operaemumterminal de 3.000 metros quadrados.

Fonte: http://www.blumenau.sc.gov.br

SANTA MARIA/RS

Situada no coragédo do Rio Grande do Sul, na parte central do
estado, o que Ihe valeu o apelido de "Coragao do Rio Grande", Santa
Maria fica a 300 quildometros da capital Porto Alegre, é a quinta maior
cidade gaucha, com 280.000 habitantes.

0 municipio tem como destaques a Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), com mais de 27.000 alunos, uma das maiores
instituicoes de ensino superior do sul do Pais, o (HUSM) Hospital
Universitario, que é referéncia em atendimento na regido central do RS
e 0 Planetario.

0 exeército, com varios quartéis de infantaria blindada e artilha-
ria, possui uma importante base da Forga Aérea Brasileira (FAB), com
mais de 7.000 militares, segundo a Prefeitura, sendo o0 segundo maior
contingente de militares do pais, atras apenas da cidade do Rio de
Janeiro.

A Translovato de Santa Maria é responsavel pela distribuicao de
carga destinada as bases operacionais da regiao da fronteira com o
Uruguai, a Argentina e a regido das Missoes do RS. Possui o envolvi-
mento de cerca de 30 profissionais, que operam em uma area de
1.500 metros quadrados. Movimenta mensalmente cerca de 880.000
volumes e mais de 9.000 toneladas de cargas. ®

Fonte: http://www.santamaria.rs.gov.br



DIA DE COLETA

Diariamente, os veiculos saem da Translovato com roteiro
definido e cada caminhdo tem a sua rota de coleta e entrega
estipulada para maior agilidade na execugao das operagoes,
evitando, também, que circulem ao mesmo tempo na mesma
regiao.

As coletas devem ser agendadas por telefone, com
antecedéncia. Alguns dados sao indispensaveis, como
quantidade de volumes, peso da mercadoria, dimensoes, tipo
de carga, embalagem, horario de coleta, destino final e pagador.
Também podem ser programadas para acontecerem de forma
automatica (coletas didrias com horarios especificos).

Solicitagao
de coleta
pelo cliente,
via telefone.

A solicitagao é
direcionada ao
veiculo para
execucao da coleta.

Quando falamos em coleta, ndo temos como nao
falar também em entregas, pois 0s veiculos que fazem
as coletas, sdo carregados todas as manhas para as
entregas das mercadorias que chegam durante toda a
madrugada, assim, na chegada dos motoristas e
ajudantes no inicio da manha, os veiculos ja estao
prontos para comecar a jornada.

As coletas de mercadorias sdo executadas
posteriormente a conclusdao das entregas. Mensal-
mente, sdo realizadas pela Translovato mais de 20 mil
coletas. m

Ao chegar no cliente 0s volumes séo
conferidos. A quantidade de volumes
e embalagens devem estar de acordo
com as informagoes da nota fiscal.
Estando tudo certo, a carga é coletada.

e

0 veiculo retorna para a Translovato,
para que a carga seja carregada em
veiculo que fara a viagem de transbordo.

COMO LIDAR COM
POSSIVEIS PERDAS
DE ESTOQUE CUJA

"DEPOSITO
SEGURO
APISUL

MAGNITUDE POSSA
IMPACTAR EM
SEUS NEGOCIOS?

RAMOS DE ATIVIDADE

Os profissionais do Grupo Apisul possuem experiéncia para anallsar
riscos dos sequintes setores;

- Armazém e depositos de mercadorias - Produtos de Consumo;
indiscriminacas; - Manufatureiro:

- Armazém e depositos de alta exposicio, s
tals como: produtos eletrénicos, Automotie;
farmacéuticos e frigorificados; - Commadities;

- Maquinas e equipamentos, - Qutras atividades
exceto agricola; sob consulta.

Para mais Iinformacgdes:
B8 depositosegurc@apisul.com.br & (11) 3646.6500

)




LINHA DO TEMPO

TRANSLOVATO 37 ANOS

EAE

: 1996
A Matriz Translovato
* muda-se para novo
- predio, localizado no
- Distrito Industrial de
. Caxias do Sul/RS

Inauguracao das
- Centralizadoras de
- Porto Alegre/RS

:-nq._l

17 de julho de 1979,
: fundacéo da Transportes
- Translovato Ltda.

- * Parceria até

- 1995 com a extinta
. Expresso Sul Brasil

1979

I.-n'_r.: ‘Jl.m o}

2006 | 2007

2006 -
Inauguracao da :
Centralizadora :
Floriandpolis/SC -

2007 -

Translovato inicia neste -
ano a, agora tradicional, -
homenagem anual aos -
profissionais que
completam 10, 15, 20, :
25, 30 anos de empresa -
* Foto da homenagem -
realizada em 2015 -

Inauguragdo da .
Centralizadora
Ribeirdo Preto/SP :

* As fotos das centralizadoras s&o dos prédios atuais.

- 1998

- Inauguragdo das
. Centralizadoras
. Blumenau/SC

R S e~ ST

- e Curitiba/PR

2009 -

Translovato comemora -
seus 30 anos de estrada -
com eventos internos .
para os profissionais e :

: externos com os clientes :

Inauguragéo das -
Centralizadoras -
Belo Horizonte/MG -

)

e Pouso Alegre/MG

SUCESHO-EM TRANSPORTES
1999
. Translovato

. comemora Seus
. 20 anos de estrada

1999

J
SIG

2010 -

Virada para 0 novo -
ERP - Sistema -
Integrado de -
Gerenciamento. :

Inauguragao das
Centralizadoras -
Joinville/SC -

e =

e Santa Maria/RS -

E;E!QQ!!”ﬁllé

- 2000

- Inauguragdo da
. Centralizadora
. Campinas/SP

ELRLATY
[ L]

L ——

2011
A Translovato recebeu
da Honda o prémio de -
Melhor Transportadora -

Inauguragao -
da Centralizadora -
Sorocaba/SP :

Informativo Translovato -
completa 10 anos -

.
I

TRANSLOVATO B

o

o

Transiovalo

e ! I 22 pnom e Sremsn
ﬂ

© 2001
: Inicio do Informativo
- Translovato

Tradicional
comemoragao anual :
do Dia do Trabalhador -

Inauguragéo da -
Centralizadora :
Guarulhos/SP :

- 2002
- Implantagcao
da IS0 9001

Inauguragao da
: Centralizadora
- Londrina/PR

Translovato -

12 SIPAT .
I CUIDANDO DA SUASAUDE
- ammEE G 3| i

- 2003

- Realizagdo da primeira
- SIPAT (Semana Interna
. de Prevencao de

. Acidentes de Trabalho)

- Inauguragao das
- Centralizadoras

Bauru/SP
o 5‘:' i

.

- e Itajai/SC

2003

. 2004

. Translovato

* comemora Seus

+ 25 anos de estrada
- e produz o seu

- primeiro video

- institucional

2004
2015

2015 -

- 2005

- Translovato
. recebe 0s prémios
. Santista Téxtil

)
. Al
>y

Recebimento do prémio -

de Melhor Transportadora -
do cliente 3M

comemora seus .

35 anos de estrada -

Desde a primeira edicéo :
do Top do Transporte -
em 2007, a Translovato -
é premiada anualmente -
em diversas categorias -

Recebimento do prémio -
de Melhor Transportadora
do cliente KSPG :

| Sg—

Aquisicao de

No dia 17 de julho de 2016,
a Translovato completa 37 anos.

A EVOLUGAO E AS
CONQUISTAS OBTIDAS EM
NOSSA HISTORIA SAQ
MUITO COMEMORADAS!

0 esforco e 0 empenho
de cada um fazem parte
da vitoria de todos.
Agradecemos aos profissionais
internos, clientes, fornecedores
e parceiros que nos ajudam
a construir essa trajetoria
de sucesso todos os dias.

veiculos Bitrem -

TRANS)[LOVATO

Nosso destino é servir melhor




PREVINA-SE CONTRA A GRIPE

Com a chegada do inverno é normal a ocorréncia
de casos de gripes e, especialmente nesse ano, a
doencga apareceu mais cedo em algumas regioes do
Brasil.

A gripe € uma doenga muito comum, que ataca as
vias respiratorias e tem um periodo determinado para
encerrar seu ciclo dentro do organismo humano,
geralmente uma semana. O virus que causa a gripe é o
Influenza, que é classificado em Influenza A, Influenza B
ou Influenza C.

Enquanto o virus influenza C causa apenas
infeccoes respiratorias leves, os virus influenza A e B
sao responsaveis pelas gripes mais comuns.

Aqui vamos falar do virus influenza A, em especial
do H1N1, pois € aquele que causa a doenga de modo
mais severo, do ponto de vista clinico.

0 nome H1N1 vem da combinagéo das proteinas
que sao 0s principais componentes da capsula viral,
sendo essas proteinas: (H) hemaglutinina, que possui
16 tipos diferentes e (N) neuraminidase que possui 9
tipos diferentes. Entéo, temos as combinagoes HINT,
H1N2 e assim por diante.

A transmisséao da gripe HIN1 ocorre da mesma
forma que a gripe comum, por meio de secregoes
respiratorias, como goticulas de saliva, tosse ou espirro.

Os sintomas da gripe HIN1 sdo basicamente 0s
mesmos da gripe comum, porém sendo diferenciados
naintensidade.

Para facilitar a comparagao, veja a tabela abaixo:

SINTOMAS GRIPE COMUM | GRIPE A (H1N1)
Febre Até 39° Com inicio stbito
acima de 39°

Dor de cabeca Pouco intensa Intensa

Calafrios Esporadicos Freguentes

Cansaco Moderado Extremo

Dor de garganta Intensa Leve

Tosse Menos intensa | Seca e continua

Muco (catarro) Forte e com Pouco comum
congestao nasal.

Dores musculares | Moderada Intensa

Ardéncia nos olhos | Leve Intensa

Aavrivo Lopes ZA.

Né&o ha motivo para grande preocupacao, as formas
de prevengao da doenga séo simples:

* Lavar as maos e utilizar alcool gel a 70% com
frequéncia, pois ele inativa e mata o virus (Importante
saber que 0 alcool a 70% € o unico que mata o virus,
portanto devemos ter cuidado no momento da escolha);

* Sempre que tossir ou espirrar cobrir a boca com
lengo de papel, apos, descarta-lo e higienizaras maos;

*Vlentilar os ambientes;

* Evitartocar mucosas de olhos, narize boca;

*Nao compartilhartoalhas e objetos de uso pessoal;

* Se possivel, vacinar-se. E importante lembrar que a
vacina e uma forma eficaz e segura de protecao.

Aproveitem as dicas e o inverno! m

Fonte: Livro Microbiologia Médica - quarta edigao
Autores: Patrick R Murray, Ken S Rosenthal,
George S. Kobayashi, e Michael A. Pfaller.



VOCE SABE O QUE SAQ DDS?

Ry )

T
DDS

Didlogos de Seguranca

REDUZIR OS CUSTOS COM A QUALIDADE

Os Dialogos de Seguranca
(DDS) sao momentos importantes
para introduzir a cultura de saude e
seguranca do trabalhador na vida dos
funcionarios.

Através desta agao, podemos
informar aos trabalhadores 0s riscos
presentes no ambiente de trabalho e
formas de prevengao de acidentes.

Além disso, os DDS também
incentivam os funcionarios a observa-
rem situacoes de risco e desenvolve-
rem 0 habito de conversarem sobre
salde e seguranga no dia a dia.

Na Translovato, € orientado pelo
Técnico de Seguranca do Trabalho,
pelo responsavel operacional ou ainda
por membros da CIPA — Comissdo
Interna de Prevencao de Acidentes.

A participagcao ativa dos

ISSO NINGUEM COPIA.

Selbetti é a sua melhor escolha para controlar os custos, com uma linha prépria
de softwares de gestdo, e solucdes para locacdo de impressoras e multifuncionais.

funcionarios € muito importante para
0 bomdesempenho dessa atividade.

Apesar de ser uma conversa
rapida, geralmente dura de 05 a 15
minutos, possui varias vantagens
como, por exemplo, a reducao de
acidentes de trabalho, o aumento no
comprometimento dos profissionais,
a melhora no nivel de satisfagao e
seguranga dos funcionarios e a maior
confianga destes para falar sobre
situacOes de risco percebidas.

Os assuntos abordados sao
sempre voltados para a realidade de
cada unidade, equipe e clientes
naquele momento, dessa forma,
contamos com funcionarios atualiza-
dos de acordo com as suas necessi-
dades para desempenharem um
trabalho seguro. m

Selbetti:

I nire em coniabo:
selbetti.com.br

escolhe do

SISTEMA, DE " i St '\“.Ii.l...-_. I mos W Gerencie lodo o Huxo d
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TREINAMENTOS

MULTIPLICADORES COMERCIAIS

0 treinamento de Multiplicadores Comerciais ocorreu na Matriz
Translovato, nasemanade 11a 15 de abril de 2016.

0 Departamento Comercial Corporativo, contando com o apoio
das equipes do RH, Marketing e Cadastro Corporativo, conduziu com
maestria as atividades da semana, deixando seu legado. Os assuntos
tratados no decorrer destes dias, além de conceitos, foram postura,
abordagens, novas metodologias, ferramentas e exercicios vinculados
a0 negocio e a capacitagao das equipes para todas as suas unidades.
Através dos multiplicadores € possivel descentralizar da Matriz as agoes
de treinamentos, contribuindo com uma maior rapidez no desenvolvi-
mento dos profissionais, mantendo a qualidade padrao da empresa.

Além da equipe do DCC - Departamento Comercial Corporativo,
sdo Multiplicadores Comerciais:

Debora Carneval - Campinas

Jessica Witt Prais - Porto Alegre

Lenise Santana - Sao Paulo

Maristela Pinto - Blumenau

Roberta Lemos - Caxias do Sul

OUTROS TREINAMENTOS DESENVOLVIDOS

g

Brigada de Incéndio SIMDI - Semana Interna de Motivagdo,  SIMDI - Semana Interna de Motivacao,
em Blumenau/SC Desenvolvimento e Integracao Desenvolvimento e Integracéo
em Caxias do Sul/RS em Londrina/PR
7 _

_ .' | ;. <

Treinamento da CIPA Treinamento Operacional Padrao Treinafnento Operacional Padréo
em Campinas/SP em Campinas/SP em Floriandpolis/SC



#compartilheboasideias

Iniciado em margo de 2016, sendo um dos projetos
do Planejamento Estratégico da Translovato, a Campanha
Desperdicio Zero tem como objetivo reduzir os custos e
desperdicios na empresa, por meio da conscientizagao de
todos os profissionais.

Tudo iniciou com a definicao de um comité, que tem
como responsabilidade a elaboracao e execugao das agoes
aolongo do ano.

Como pontapé inicial, foram disponibilizados
exemplares do livro Dobre Seus Lucros - de Bob Fifer, para
0s gestores da empresa. O autor apresenta dicas valiosas

sobre criagao de cultura da exceléncia, divisao dos custos
entre estratégicos e nao estratégicos, ingredientes para

fechar uma venda, motivagédo de funcionarios e como
tornar as reunioes mais dinamicas.

SPERDICIO
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O comité organizador deste projeto busca o envolvi-
mento de todos os profissionais por meio do compartilha-
mento de boas ideias e praticas para serem realizadas, com
dicas enviadas através de e-mails marketing e disponibiliza-
das na Intranet e com cartazes nos murais de todas as
Centralizadoras da Translovato.

Buscamos com esse projeto, otimizar a utilizagao dos
recursos e atingir o nivel de desperdicio zero. Sempre
focados em nossa visao de crescimento sustentavel e
reforgando nossos valores de exceléncia, credibilidade e
valorizagéo.

Engajamos todos com o pensamento de que cadaumé
peca fundamental para o sucesso do projeto, tanto na pratica

das acoes, quanto no envio de sugestoes de dicas, para,
destaforma, compartilharmos boas ideias. ®
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PERDICIO
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MARKETING DE

RELACIONAMENTO

Grandes e pequenas empresas
tém consciéncia da importancia de
realizar agoes de marketing para
captar clientes e aumentar as vendas,
isto é fato. Acontece que estamos na
era do relacionamento, onde vender
nao é o suficiente, é preciso relacio-
nar-se com o0s clientes! Somente
conquistando o cliente em todas as
etapas da venda serd possivel criar
uma relacdo de confianga entre as
partes, onde o cliente saberda que
pode contar com sua empresa,
quando precisar. Hoje em dia, ndo
basta vender, tem que conquistar!
Relacionar-se com o cliente ¢ a
melhor forma de criar uma relagao
forte e duradoura.

Aidéia principal do marketing de
relacionamento é manter-se em
contato constante com os clientes,
oferecendo-lhes ajuda, conteudo,
informacoes e esclarecendo duvidas.
Somente estando sempre presente na
vida do cliente que a empresa tornara
vidvel uma relagao a longo prazo com
0s seus clientes. O contato constante,
feito de forma correta, faz com que a
marca seja fixada na mente dos
consumidores.

E fato que as empresas focadas

em relacionamento com seu publico
tendem a ter melhores resultados em
geral, pois elas contam com clientes
fixos e que muitas vezes se tornam
advogados e defensores da marca.
Exemplos de grandes empresas
podem ser citados, como é 0 caso da
Coca-Cola. Vocé ja viu alguma
propaganda da marca vendendo 0
produto? Nunca! A Coca-Cola
trabalha todas as suas agoes visando
relacionar-se com seus clientes,
trazendo conceitos de bem estar,
felicidade, amizades... relacionamen-
to! Trazer o sentimento para a marca é
a melhor maneira de humanizar a
mesma e torna-la mais proxima de
seu publico.

Temos 3 acdes para sua
empresa comecar a pensar em fazer
marketing de relacionamento:

- Nao pense nos seus clientes
(sejam eles compradores, leitores,
seguidores...) como simples individu-
0S que compram seus produtos e
desaparecem da sua vida para
sempre. Pense neles como a oportu-
nidade de um novo relacionamento,
onde ambas as partes podem se
beneficiar da proximidade entre elas,
através de um vinculo de confianga e
credibilidade!

- Tente seguir regras simples
para comegar a gerar relacionamen-
tos duradouros com seus clientes.
Captar, reter, fidelizar e fazer agoes de
pos venda! Com essas poucas agoes
fica mais facil manter o cliente
satisfeito. As acoes de marketing de
relacionamento costumam gerar
resultados a longo prazo, entdo nao
espere comecar suas ag0es e ver 0s
resultados dentro de poucos dias.

- Também ndo esquega das
midias sociais! Trata-se do meio mais

simples (e gratis) de estar presente na
vida de seus clientes, de estar
disponivel para eles, aberto para
conversas, negociagoes, interagoes e
relacionamentos. O proprio nome ja
diz tudo, as redes sociais chegaram
para criar relacionamentos, socializar.
Entretanto, neste cenario, é necessa-
rio tomar alguns cuidados: nao basta
entrar em todas as redes sociais e
abandona-las la. Defina tempo para
se dedicar a elas e criar conteudos
relevantes para seus clientes. Os
consumidores tem utilizado cada vez
mais as redes sociais, especialmente
para pesquisarem sobre produtos e
servigos. Aproveite esta oportunida-
de para estar la também e se diferen-
ciar da sua concorréncia, mostrando
que vocé esta aberto para conversas
e relacionamentos.

Colocando estas agGes em
pratica e, tendo em mente que 0
marketing de relacionamento traz
resultados a longo prazo, sua
empresa estara caminhando em
diregdo ao sucesso. Cultivar o
relacionamento com cada cliente de
forma pessoal e exclusiva (seja
através das redes sociais, pds venda,
envio de campanhas de email
marketing, eventos, geracdo de
conteudo ou quaisquer outras agoes),
certamente é o plano ideal para
destacar-se em meio a concorréncia
e fixar sua marca na mente dos
clientes, tornando-se referéncia para
eles.

E ai, deu para entender a
importancia de aplicar agoes de
marketing de relacionamento em sua
empresa? Busque interagir com seus
clientes e perceba os resultados

Fonte:
httos://www.emailmanager.com/br/blog



0 EXEMPLO DOS

ATLETAS OLIMPICOS

Este ano, o Brasil se prepara
para receber 0s Jogos Olimpicos de
2016, entre os dias 5 e 21 de agosto,
no Rio de Janeiro. Trata-se do maior
evento esportivo do mundo, realizado
pela primeira vez na historia em pais
da América do Sul, com a participa-
cao de atletas de 206 paises que irao
disputar mais de 300 provas em 42
modalidades, conforme o site da
Rio2016.

Na sequéncia, entre 7 ¢ 18 de
setembro, sera a vez dos Jogos
Paralimpicos, que também tém
nameros impressionantes: atletas de
176 paises competindo em mais de
500 provas em 23 modalidades. Além
da oportunidade de conferir mais de
perto o desempenho dos melhores
esportistas do globo, a realizagao das
Olimpiadas em solo nacional certa-
mente ird oferecer exemplos de
superacao, disciplina e dedicacao,
que podem nos estimular aincorporar
habitos mais saudaveis em nossas
rotinas.

Ao longo de sua historia, 0s
Jogos Olimpicos e Paralimpicos vém
produzindo imagens memoraveis de
atletas que mostram como o esforgo
e a forga de vontade sao fundamenta-

Este artigo é de

Angela Sartor,

administradora e proprietaria da
academia Estacao Salde em
Caxias do Sul-RS.

https://www.facebook.com/Estacaosaudecaxias
https://estacaosaudecxs.wordpress.com/

is para se atingir metas, alcancar
desempenhos excelentes e superar
marcas.

Esses atletas comprovam ainda
que a pratica esportiva pode ser uma
fonte de prazer e felicidade, a medida
que contribui para a unido entre as
pessoas, para a autoestima e para o
bem-estarfisico e psicologico.

Se, por um lado, a atividade
fisica exige uma rotina disciplinada
para ser efetiva (sobretudo no caso
desses atletas profissionais), por
outro, ela também proporciona o
alivio do estresse e a maior disposi-
gaoparaotrabalhoe o lazer.

Sao diversos os estudos que
atestam os beneficios do esporte
para a sociedade e, particularmente,
para 0s individuos praticantes. De
acordo com suas diferentes modali-
dades, a pratica esportiva pode ajudar
as pessoas a trabalharem melhor em
equipe, desenvolverem maior
controle emocional, serem mais
sociaveis e criativas e, até mesmo,
exercitarem habilidades cognitivas,
COmo 0 raciocinio e a memaria. 1sso
sem mencionar as maultiplas vanta-
gens para a saude do corpo e da
mente: melhora nos niveis de coleste-

rol, aumento da resisténcia cardiaca e
muscular, controle do peso, flexibili-
dade dos ligamentos e produgdo de
serotonina, hormonio que alivia
doengas como a ansiedade, a
depressao e ainsonia.

Mesmo conhecendo esses
beneficios, que tém sido com
frequéncia e amplamente divulgados
pelos meios de comunicagao, muitas
pessoas se acomodam no sedenta-
rismo, alegando preguica ou falta de
tempo. Como dizem os especialistas,
¢ da natureza humana repetir velhos
habitos e resistir aos novos. Contudo,
feito um esforgo inicial, em pouco
tempo (cerca de seis meses) ja é
possivel consolidar a pratica de
exercicios fisicos como algo incorpo-
rado a rotina e, assim, usufruir de
melhor saude, aparéncia e autoesti-
ma. Os ganhos sdo grandes demais
para se deixar que a preguica ou a
falta de organizagao da agenda falem
mais alto.

Assim como provam os atletas
olimpicos e paralimpicos, vencer
desafios e realizar sonhos exigem
sempre vontade e persisténcia —
qualidades capazes de nos tornarem
também mais saudaveis e felizes. =



Industria Farmaceéutica,
confie a sua carga
a Translovato!

TECNICOS
FARMACEUTICOS

e —" e =N e L :
www.translovato.com.br



VARIEDADES

BELO CLICK

NO GRAMADO Z00 EM GRAMADO - RS

Leila Denis de Carvalho - Matriz Translovato - Caxias do Sul/RS

VISTA A PARTIR DA RAMPA DE SALTOS
EM POGOS DE CALDAS - MG

Lucilene Matias Nogueira - Centralizadora Translovato Pouso Alegre/MG

Este espaco é destinado para clicks feitos por funcionarios da Translovato. Para participar, envie uma foto tirada por vocé para
informativo@translovato.com.br, com a legenda da foto, 0 seu nome completo e filial. Obs.: Fotos posadas nao serao consideradas.



ATIVIDADE

CARTAO DE DIA DOS PAIS

Pinte, recorte as duas partes uma na outra
(frente e verso). Escreva um recadinho para
0 Papai no verso da camisa.

N\
. PR AN

: ) I

FELIZ
DIA DOS

PAIlS? —

0 Espaco Crianca Feliz foi criado
para atender uma demanda latente de
pais da classe trabalhadora da Regiao
do Roseira, Sdo Joseé dos Pinhais, cuja
renda proveniente dos seus trabalhos
nao possibilita a matricula dos filhos
em escolas integrais particulares, nao
conseguem vaga no CMEI dessa
regiao .nem a contratagdo de uma baba S0 José dos Pinhais - PR
exclusiva para acompanhamento das Telefone: (41) 3098-4088

criangas em horarios em que 0s pais E-mail: cetrorecreativoicf@outlook.com
nao estao em casa. Facebook: Centro Recreativo Crianga Feliz

-,

CRIANCA FELIZ

CONTAMOS COM SUA
COLABORAGAO!

Rua Paraiso, 549, Vila Nova, Roseira




Destaque aqui.

UNIDADES TRANSLOVATO

RI0 GRANDE DO SUL

ALEGRETE - ALE
Fone: (65) 3422-4737

BAGE - BAG
Fone: (63) 3242-7796

CAMAQUA - CMQ
Fone: (51) 3671-0455

CAXIAS DO SUL e MATRIZ
CXS/MTZ
Fone: (54) 3026-2777

ERECHIM - ERE
Fone: (54) 3522-9159

FREDERICO WESTPHALEN - FRW
Fone: (55) 3744-8035

IBIRUBA - IBA
Fone: (54) 3324-8488

1JUi- U
Fone: (65) 3332-9915

LAGOA VERMELHA - LGV
Fone: (54) 3358-3238

LAJEADO - LA/
Fone: (51) 3748-6459

NOVO HAMBURGO - NHA
Fone: (51) 3587-5773

0SORI0-0S0
Fone: (51) 3601-2263

PASSO FUNDO - PFU
Fone: (54) 3311-9183

PELOTAS - PEL
Fone: (53) 3273-2500

PORTO ALEGRE - POA
Fone: (51) 3026-2777

QUARAI - QuI
Fone: (55) 3423-1856

SANTACRUZDO SUL - SCS
Fone: (51) 3715-3262

SANTA MARIA - SMA
Fones: (55) 3211-1500
3211-1599

SANTAROSA - SRO
Fone: (55) 3512-4061

SANTANA DO LIVRAMENTO - LIV
Fone: (55) 3242-3302

SANTIAGO - SNT
Fone: (55) 3251-4145

SAO GABRIEL - SGB
Fone: (55) 3232-1156

SARANDI - SAR
Fone: (54) 3361-2445

URUGUAIANA - URU
Fone: (55) 3413-3390

VACARIA - VAC
Fone: (54) 3231-4226

VERANOPOLIS - VER
Fone: (54) 3441-1000

SANTA CATARINA

BLUMENAU - BLU
Fone: (47) 3036-2777

BRUSQUE - BRQ
Fone: (47) 3350-0759

CHAPECO - CHA
Fone: (49) 3330-7708

CRICIUMA - CRI
Fone: (48) 3468-5777

FLORIANOPOLIS - FLN
Fones: (48) 3341-3455

ITAJAI - ITA
Fone: (47) 3045-2777

JARAGUA DO SUL - JGS
Fone: (47) 3372-0121

JOAGABA - JBA
Fone: (49) 3554-8787

JOINVILLE - JVL
Fone: (47) 3435-1007

LAGES-LGS
Fone: (49) 3222-4619

RIODO SUL -RDS
Fone: (47) 3525-1611

SAOBENTODO SUL - SBS

Fone: (47) 3633-6606

TUBARAQ - TUB
Fone: (48) 3628-3200

PARANA

AMPERE - AMP
Fone: (46) 3547-1846

APUCARANA - APU
Fones: (43) 3422-2788

CASCAVEL - CAS
Fone: (45) 3035-2803

CIANORTE - CNT
Fone: (44) 3018-4747

CURITIBA - CWB
Fone: (41) 3033-8686

FOZDOIGUAGU - FOZ
Fone: (45) 3522-2892

FRANCISCO BELTRAQ - FBL

Fone: (46) 3524-2080

GUARAPUAVA - GVA
Fone: (42) 3629-5194

LARANJEIRAS DO SUL -LDS
Fone: (42) 3635-6737

LONDRINA - LDA
Fone: (43) 3025-2777

MARINGA - MGA
Fone: (44) 3028-6836

MEDIANEIRA - MED
Fone: (45) 3264-6047

PARANAVAI - PV
Fone: (44) 3423-6900

PATO BRANCO - PTB
Fone: (46) 3225-1433

PONTA GROSSA - PTG
Fone: (42) 3236-5098

RIONEGRO - RNG
Fone: (47) 3645-0359

TOLEDO-TLD
Fone: (45) 3378-1094

UMUARAMA - UMU
Fones: (44) 3624-8945

UNIAQ DA VITORIA - UVT
Fone: (42) 3522-8726

SAO PAULO

ARARAQUARA - ARA
Fone: (16) 3472-3208

AVARE - AVR
Fone: (14) 3733-5983

BAURU - BAU
Fone: (14) 3312-2600

BIRIGUI- BIR
Fone: (18) 3644-2842

CAMPINAS - CPN
Fone: (19) 3515-0900

FRANCA - FCA
Fone: (16) 3701-3360

GUARULHOS - GRU (Entregas)
Fone: (11) 4963-9330

ITAPETININGA - ITP
Fone: (15) 3271-0779

MARILIA - MAR
Fone: (14) 3221-2727

OURINHOS - 0US
Fone: (14) 3324-3516

PENAPOLIS - PEN
Fone: (18) 3652-6640

PIRACICABA - PIR
Fone: (19) 3434-7700

PORTO FERREIRA - PTF
Fone: (19) 3588-6144

PRESIDENTE PRUDENTE - PRU
Fone: (18) 3221-2749

TRANS////LOVATO®

RIBEIRAO PRETO - RIP
Fone: (16) 3603-6599

SANTOS - SAN
Fone: (13) 3493-6801

SA0 JOSE DORIO PRETO - SJP
Fone: (17) 3218-6961

SA0JOSE DOS CAMPOS - SJC
Fone: (12) 3939-9776

SA0 PAULO - SAO (Coletas)
Fone: (11) 2413-2727

SOROCABA - SOR
Fone: (15) 3228-3882

TUPA-TUP

Fones: (14) 3491-1180/3294-7024

MINAS GERAIS

BELO HORIZONTE - BHZ
Fone: (31) 2564-9400

CURVELO-CVL
Fones: (38) 3721-3666
3721-4189

DIVINOPOLIS - DIV
Fone: (37) 3244-2424

GOVERNADOR VALADARES - GVR

Fone: (33) 3278-1120

IPATINGA— PN
Fone: (31) 3821-4282

JOAO MONLEVADE - JML
Fone: (31) 3851-1449

JUIZDE FORA - JDF
Fone: (32) 3221-4005

MONTES CLAROS - MOC
Fone: (38) 3212-3275

NOVA SERRANA - NSE
Fone: (37) 3226-6668

PASSOS - PSS
Fone: (35) 3521-8736

POGOS DE CALDAS - POC
Fone: (35) 3721-3936

POUSO ALEGRE - PPY
Fone: (35) 3449-3019

SETE LAGOAS - STL
Fone: (31) 3772-2899

TEOFILO OTONI-TEOQ
Fone: (33) 3522-2727

UBERABA - UBE
Fone: (34) 3321-8313

UBERLANDIA - UDI
Fone: (34) 3211-0104

VARGINHA - VAG
Fone: (35) 3214-9146
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Percursos de Transferéncia

=== Percursos Regionais

TRANS

Nosso destino é servir melhor vocé.

Destaque aqui.





